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“Beauty's where you find it.”
(Madonna)



RESUMO

O turismo LGBTQIAPN+ tem se consolidado como um segmento socioecondmico
relevante e importante no cenario turistico, demandando politicas publicas de
acolhimento e seguranca. Diante disso, este estudo analisa a atuagdo da SETUR
Sao Luis no desenvolvimento dessa modalidade no municipio. O objetivo geral é
analisar as agdes de promogao, qualificagdo e inclusao social voltadas ao turismo
LGBTQIAPN+ desenvolvidas pela Secretaria de Turismo do municipio de Sao Luis
entre os anos de 2021 e 2026. Metodologicamente, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, caracterizando-se como exploratéria e descritiva com base
em procedimentos bibliograficos e em uma pesquisa documental no acervo oficial
da SETUR S&o Luis. Os resultados evidenciam que a Secretaria atuou como
indutora do segmento por meio da producdo de guias, manuais, materiais
promocionais e da execug¢ao de capacitacoes de sensibilizagdo do fator humano.
Conclui-se que, embora as agdes funcionem como vetores positivos de
hospitalidade e reposicionamento de mercado, a consolidacdo desse segmento
ainda enfrenta os desafios e limitagdes comuns da gestéo publica.

Palavras-chaves: Turismo LGBTQIAPN+. SETUR S&o Luis. Hospitalidade.

Diversidade.



ABSTRACT

LGBTQIAPN+ tourism has established itself as a significant socioeconomic segment
within the tourism landscape, creating a need for public policies focused on
inclusivity and safety. Against this backdrop, this study analyzes the role of SETUR
Sao Luis in developing this tourism segment within the municipality. The primary
objective is to examine the initiatives regarding promotion, professional training, and
social inclusion aimed at LGBTQIAPN+ tourism that were implemented by the Sao
Luis Municipal Department of Tourism (SETUR) between 2021 and 2026.
Methodologically, the research employs a qualitative approach, characterized as
exploratory and descriptive, based on a literature review and an analysis of official
documents from SETUR Sao Luis. The results demonstrate that the Department
acted as a catalyst for the segment's growth by producing guides, manuals, and
promotional materials, as well as by conducting training sessions to raise awareness
regarding the human element of service. The study concludes that, while these
actions serve as positive drivers of hospitality and market repositioning, the
consolidation of this segment still faces challenges and limitations typical of public

administration.
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1 INTRODUCAO

O turismo possui grande relevancia na atualidade, destacando-se como uma
atividade de grande impacto econémico, social e cultural. Segundo a Confederagao
Nacional do Turismo (CNTUR), além de movimentar a economia, o turismo contribui
para a melhoria da infraestrutura dos destinos e para a geragcdo de empregos
diretos e indiretos, fortalecendo o desenvolvimento local e a valorizagdo das
comunidades. E o turismo influencia transformacgdes geograficas, sociais e culturais
nos destinos onde se desenvolve.

Numa perspectiva sistémica, o turismo deve ser interpretado como um
fendmeno complexo e multidisciplinar, que envolve diferentes areas no qual
interagem forcas econdmicas, politicas, ecologicas e sociais. Esse dinamismo
promove a troca cultural e ressignifica o espago habitado, modificando as dinamicas
de alteridade e as relacbes humanas nos nucleos receptores (BENI, 2001). De
acordo com a Organizagao Mundial do Turismo (OMT, 2003), o desenvolvimento da
atividade turistica sé atinge sua plenitude e sustentabilidade quando pautado em
preceitos democraticos, responsaveis e acessiveis.

Logo, a valorizagdo da pluralidade humana ndo se restringe a um mero
imperativo ético, mas se destaca como um dos pilares fundamentais para o
fortalecimento do turismo moderno, respondendo aos anseios globais por espagos
sociais livres de discriminagdo e fundamentados na equidade, segundo a Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) de Portugal.

Nas ultimas décadas, a segmentagdo do mercado foi impulsionada pelo
desgaste dos modelos de turismo de massa, o que ocasionou a formatagao de
produtos e servigos direcionados a nichos com demandas especificas. Entre essas
subdivisbes, destaca-se o turismo LGBTQIAPN+ (composto por lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e demais expressdes de identidade de género e
orientagao sexual), que emergiu como um dos segmentos de maior relevancia social
e econOmica do século XXI. Da mesma maneira que esse publico possui um perfil
de consumo sofisticado e além de apresentar elevada propensdo as viagens,
também é um publico que tende a priorizar destinos que oferecam condicdes
afetivas de seguranca, acolhimento e respeito a diversidade, conforme aponta

matéria publicada pelo portal de noticias Mercados e Eventos.



A escolha do destino por parte do viajante LGBTQIAPN+ esta diretamente
condicionada ao nivel de engajamento da comunidade receptora com o respeito a
diversidade, afirma Don Welsh, presidente e CEO da Destinations International.
Desta forma, localidades que adota politicas inclusas e atuam no combate a
discriminacdo passam a ocupar uma posi¢cao de destaque no mercado turistico
internacional. Por consequéncia, a hospitalidade e a comunicagao institucional
inclusiva deixaram de ser concepgdes diferenciais secundarias e se tornaram
imperativos estratégicos de sobrevivéncia mercadolégica e reputagdo de
marcas-destino, afirma matéria do portal Estadao.

A expansdo desse segmento também levou a reconfiguragdo da governanga
turistica. O poder publico e iniciativas privadas passaram a desenvolver estratégias
especificas voltadas a diversidade e a inclusdo. Essas intervengbées governamentais
e corporativas sao executadas por meio de capacitagcdes profissionais continuadas,
criacdo de materiais promocionais personalizados, participagdo em feiras globais
especializadas e pelo estabelecimento de redes de cooperagdo com movimentos
sociais dedicados a causa.

No cenario brasileiro, a proeminéncia que o segmento esta adquirindo é
evidente, impulsionada pela disseminagao das discussodes juridicas e sociais sobre
direitos civis, da mesma forma que pelas caracteristicas intrinsecas do pais, que
concilia seu vasto patriménio histérico-cultural a importantes manifestacdes de rua e
diversidade ambiental, de acordo com a cartilha Cartilha “Dicas para atender bem
turistas LGBTQ+ do Ministério do Turismo, langada em 2016.

A incorporagao de estratégias voltadas a diversidade no planejamento turistico
nacional contribui para fortalecer a imagem do Brasil no cenario internacional e
amplia o acesso ao lazer de forma mais democratica, conforme observa Kajihara
(2010). Destinos que investem em praticas inclusivas tendem a ampliar sua
competitividade,uma vez que o acolhimento e o respeito as diferencas sao fatores
cada vez mais valorizados pelo visitante. Portanto, o turismo LGBTQIAPN+
ultrapassa a dimensdo econdmica e comercial, constituindo-se também como um
instrumento de visibilidade social, exercicio da cidadania e promocado de direitos
para grupos historicamente marginalizados.

Para Urry (2001), a imagem de um destino € uma construgcao social mediada

pelo “olhar do turista”, que absorve signos, representagdes e interagdes cotidianas.



Assim, a percepgdo de seguranca e respeito € central para a experiéncia do
individuo contemporaneo. Uma experiéncia positiva para a comunidade
LGBTQIAPN+ esta intrinsecamente ligada a auséncia de discriminagdo e a
presenca de um ambiente acolhedor. Segundo Lanzarini (2013), a ideia de que o
turismo para esse publico ndo é apenas sobre "lazer", mas sobre a busca por
espacos de sobrevivéncia psicoldgica e liberdade, onde a seguranga (auséncia de
discriminacgao) é o primeiro fator de escolha de um destino.

Nesse contexto, a hospitalidade assume o papel de eixo estruturante da
atividade. De acordo com os conceitos de Camargo (2004), a hospitalidade se
manifesta nas leis da acolhida, no ato de receber o outro e no ritual de acolhimento,
transformando os espagos geograficos em territérios de bem-estar. Por isso, na
perspectiva do turismo atual, € fundamental romper com as loégicas de exclusao e
democratizar os espacos publicos de lazer.

Em ambito mundial, os centros urbanos que adotaram um posicionamento
friendly colhem beneficios que vao além do retorno financeiro, consolidando marcas
globais associadas a vanguarda cultural e ao respeito humano. Cidades pioneiras
no Brasil, como S&do Paulo, Rio de Janeiro e Salvador, ja contam com acgdes
estruturadas nos seus portfélios para promover esse publico, combinando o
marketing de destinos com o apoio a manifestagdes de diversidade, abrindo novos
caminhos para a gestao publica municipal no resto do pais, de acordo com o portal
Viagem e Turismo.

Compreendendo esse contexto, a cidade de S&o Luis, capital do Maranhé&o,
por meio de sua Secretaria Municipal de Turismo (SETUR/SLZ), passou a
desenvolver agdes direcionadas ao segmento LGBTQIAPN+. O objetivo central
desta estratégia reside na inser¢cdo da capital maranhense no circuito nacional e
internacional do turismo da diversidade, tirando partido de seu rico patriménio
arquiteténico, de seu patriménio cultural imaterial e de sua identidade unica.

A investigagao cientifica sobre as praticas institucionais da SETUR S&o Luis
justifica-se por uma abordagem tripla: académica, social e econdmica. Existe uma
necessidade de estudo no que diz respeito a interacdo entre a gestdo publica
municipal, o turismo e a diversidade na regiao Nordeste, especificamente na capital

do Maranhdo. Por conseguinte, esta investigacdo visa enriquecer o debate



académico, servindo como fonte de dados empiricos sobre as politicas publicas de
turismo inclusivo aplicadas a destinos com um forte patrimdnio histérico e cultural.

Este estudo assume uma dimensdo fundamental e urgente ao abordar a
hospitalidade como um direito e um instrumento de cidadania. Em um pais onde a
violéncia de género e diversidade sexual atinge patamares alarmantes, dados do
Atlas da Violéncia revelam um crescimento de 39,4% nas agressdes registradas
contra a populacdo LGBTQIAPN+ em um unico ano, totalizando milhares de
ocorréncias nos sistemas oficiais de saude. O relatério aponta que o perfil das
vitimas n&o letais atinge majoritariamente mulheres Iésbicas, bissexuais e pessoas
trans/travestis. Diante desse panorama critico, a garantia de espagos publicos,
equipamentos e servigos turisticos genuinamente acolhedores deixa de ser mero
diferencial de mercado e consolida-se como salvaguarda essencial do direito a vida,
a livre circulacédo e a integridade fisica e moral da comunidade LGBTQIAPN+.

Do ponto de vista financeiro, o turismo LGBTQIAPN+ esta se consolidando
como uma estratégia anticiclica e rentavel para o desenvolvimento local. De acordo
com os indicadores de mercado, este segmento demografico apresenta um gasto
meédio per capita mais elevado, maior frequéncia de viagens anuais e uma elevada
taxa de visitas durante os periodos de baixa temporada, de acordo com a Out
Leadership (consultoria de negoécios focada no publico LGBTQIAPN+).
Compreender e melhorar as ag¢des da SETUR Sao Luis significa, por extenséo,
disponibilizar subsidios para otimizar a captagado desses recursos, estimulando a
cadeia produtiva local (hotelaria, gastronomia, artesanato e transportes) e gerando
emprego e renda para a populacédo de Sao Luis.

Tendo em conta o cenario descrito e a necessidade de avaliar criticamente o
desempenho da autarquia na promocédo deste segmento, formula-se o seguinte
problema de investigagdo: De que forma as agbes de promogao, qualificagdo e
inclusdo desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) de Sao Luis,
‘'vém contribuindo para o fortalecimento do municipio como destino turistico
LGBTQIAPN+ ?

Como resposta proviséria a essa questdo, acredita-se que as acgdes
programaticas implementadas pela SETUR S&o Luis funcionam como vetores
positivos para o reposicionamento do mercado e a melhoria urbana. Ao desenvolver

materiais promocionais especificos, estabelecer parcerias com organizagdes



internacionais como a IGLTA e promover a formagao para a industria do turismo, a
secretaria atenua as assimetrias no servigo, aumenta a percepgao de seguranga no
destino e projeta a imagem de Sao Luis como um territério inclusivo, embora o
pleno desenvolvimento do setor ainda enfrenta desafios estruturais na integragao
com a comunidade local.

Isto posto, o objetivo geral desta investigacao € estudar o conjunto de agdes
de promocao, qualificacdo e inclusdo social destinadas ao turismo LGBTQIAPN+
desenvolvidas pela SETUR Sao Luis entre os anos de 2021 e 2026. Tendo os
seguintes objetivos especificos:

° Mapear as principais iniciativas estabelecidas pela SETUR Sao Luis
direcionadas ao segmento LGBT+ no recorte temporal estipulado;

) Apresentar o conteudo técnico e o alinhamento estratégico dos
materiais promocionais e pedagdgicos produzidos pela Secretaria.

Para atingir os objetivos propostos, esta investigagao adota uma abordagem
qualitativa, configurando-se como um estudo exploratério e descritivo. O desenho
metodoldgico se baseia em procedimentos de pesquisa bibliografica e documental,
adequados para uma imersao no objeto de estudo, sem a necessidade de uma
medicdo estatistica rigida. A base bibliografica foi constituida por meio do
levantamento de trabalhos académicos no qual discutem as matrizes do turismo,
hospitalidade e segmentagdo de mercado, utilizando como pilares tedricos autores
de referéncia como Beni (2001), Urry (2001), Camargo (2004), Dias (2005) e Hall
(2001).

Por sua vez, a pesquisa documental se centrou na analise do conjunto de
documentos oficiais produzidos pela SETUR Sao Luis entre 2021 e 2026. Foram
investigados os planos municipais de turismo, os relatérios anuais de atividades, os
materiais publicitarios divulgados, por meio dos canais oficiais, os registos de
participacdo em feiras empresariais, bem como o Guia Turistico LGBTQIAPN+, o
Manual “Como Atender Bem os Turistas LGBTQIAPN+ ” e o Catalogo de Empresas
Inclusivas. Além disso, foram aplicadas técnicas inspiradas na analise de conteudo
para decodificar os discursos e as diretrizes técnicas contidas nestes materiais.

Por fim, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso se encontra estruturado
em trés capitulos, além desta Introducdo e das Consideragdes Finais: O primeiro

capitulo é dedicado a abordagem epistemolégica e tedrica do turismo



LGBTQIAPN+, abordando o perfil socioecondmico deste mercado consumidor, os
conceitos de hospitalidade e a importancia da inclusdo na experiéncia do viajante
contemporaneo. O Capitulo Dois aborda o papel do Estado na promogao do
turismo, analisando a historia das politicas publicas federais e municipais destinadas
a promover a diversidade e a combater a discriminagao no contexto brasileiro. O
Capitulo Trés apresenta o proprio estudo de caso, oferecendo uma analise empirica
e documental das agdes da SETUR S&o Luis, detalhando os seus materiais
técnicos, as suas estratégias de marketing em eventos e os impactos gerados para

a imagem da capital do Maranhdo enquanto destino inclusivo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1.Epistemologia do Turismo: O Fenémeno Turistico como Sistema Complexo

Compreender o turismo na contemporaneidade exige abandonar visdes
reducionistas que o limitam a um mero vetor econémico ou a um conjunto isolado de
atividades relacionadas com as viagens e a hotelaria. O turismo se consolidou nas
Ciéncias Sociais Aplicadas como um fendémeno multifacetado e interdisciplinar,
dotado de profunda complexidade sistémica. Para compreender a sua dindmica, a
literatura cientifica recorre frequentemente a Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
transposta para a realidade do turismo por autores pioneiros, entre 0os quais se
destacam Ruschmann (1997) e Beni (2001).

Beni (2001) estruturou o Sistema Turistico (SISTUR) com base em trés
grandes conjuntos de forgas que interagem de forma interdependente: o Conjunto
de Organizagdes Operacionais, o Conjunto de Relagdes Ambientais e o Conjunto de
Acbes Modificadoras. O autor afirma que o turismo n&o ocorre em um vacuo social.
Pelo contrario, é profundamente afetado pelo ambiente, pela economia, pela
politica, pela cultura e pelas infraestruturas das comunidades anfitrids, ao mesmo
tempo que os afeta.

Nesta perspectiva sistémica, o espaco turistico deixa de ser apenas o suporte
fisico da viagem e passa a ser entendido como um territério de interagdes
psicossociais e de intercambios simbdlicos. Quando o modelo de Beni (2001) &
transposto para a analise da segmentagdo de mercado e das politicas de inclusao,
torna-se evidente que o sucesso de um destino depende do alinhamento entre a
superestrutura (politicas publicas e planejamento estatal, tais como as agbes da
SETUR), a infraestrutura e o mercado (o setor do turismo e a comunidade local).

A evolugao histérica do turismo no século XX e no inicio do século XXI reflete
as mudangas socioecondmicas na propria sociedade global. O modelo fordista de
turismo de massa, caracterizado pela homogeneizagdo dos produtos, pacotes
rigidos e a busca desenfreada pela combinacdo de “sol e praia”, tem mostrado
sinais de esgotamento. Como Lash e Urry (1994) salientam, a transi¢do para a
modernidade tardia ou o pds-industrialismo trouxe consigo a fragmentacdo dos

padrées de consumo e o surgimento do chamado turismo pés-fordista.



Neste novo cenario, o turista contemporédneo assume uma postura ativa:
procura a diferenciacao, a personalizacdo das experiéncias, a autenticidade cultural
e a coeréncia entre as suas escolhas de viagem e os seus proprios valores éticos,
politicos, de identidade de género ou de orientagdo sexual. A segmentagdo do
turismo, portanto, ndo € meramente uma estratégia de marketing empresarial, mas
sim um reflexo da busca do sujeito pés-moderno por territérios onde a sua

subjetividade e existéncia sejam validadas e respeitadas.

2.2 O Espacgo Turistico e o “Olhar”: Representagoes, Signos e a Percepcao da

Diversidade

A escolha de um destino turistico e a satisfagdo do visitante estdo
intrinsecamente ligadas a dimensao intangivel da experiéncia. Em sua obra seminal
The Tourist Gaze, John Urry (2001) defende que o turismo é, essencialmente, o
consumo de um conjunto de sinais e de representacdes visuais e sociais. O “olhar”
do individuo ndo é neutro, é historicamente construido, socialmente moldado e
mediado por discursos veiculados pelos meios de comunicagao social, pela
publicidade e, de forma mais marcante hoje em dia, pelas redes sociais e pela
comunicagao institucional dos 6rgaos de governancga publica.

Para este mesmo autor, quando um turista viaja, busca contrastes com a sua
rotina diaria, absorvendo paisagens e interagbes que confirmam ou desafiam as
suas expectativas prévias. Assim, entende-se que no caso especifico das minorias
sociais, como a populacdo LGBTQIAPN+, esse “olhar’ é atravessado por uma
camada adicional e critica: a busca pela segurancga ontoldgica e fisica. O viajante
LGBTQIAPN+ nao se limita a consumir a arquitetura colonial de um centro histérico
ou a beleza natural de uma praia. Ele decodifica os sinais do espago urbano para
avaliar se aquele ambiente é hostil ou acolhedor para a sua existéncia.

Complementando esta discussao, Lash e Urry (1994) abordam as chamadas
‘economias de sinais e espagos”, argumentando que, na sociedade contemporanea,
0os bens culturais e simbdlicos circulam mais rapidamente do que os bens fisicos.
Um destino turistico que transmita diversidade, respeito e inclusao por meio de suas

plataformas oficiais e da atitude de seus cidaddos acumula um capital simbdlico de



imenso valor. A imagem do destino torna-se, assim, uma promessa de hospitalidade
isenta de preconceitos.

Desse modo, episoédios de violéncia, discriminagcdo ou a total invisibilidade
institucional de um grupo social funcionam como sinais negativos poderosos,
capazes de dissuadir fluxos turisticos inteiros. Por conseguinte, a gestao ética e
responsavel dos sinais do espaco urbano por parte das autoridades publicas
torna-se um pilar estratégico para o reposicionamento dos mercados turisticos

tradicionais que desejam abrir-se as tendéncias contemporaneas.

2.3 A Hospitalidade como Eixo Estruturante do Turismo Inclusivo

Se o turismo fornece a estrutura econémica e de transportes, a hospitalidade é
a esséncia que humaniza e valida esta relagéo entre visitantes e anfitrides. Segundo
Camargo (2004), a hospitalidade & um conceito ancestral que transcende a
prestacdo de servicos comerciais em hotéis ou restaurantes; esta enraizada nas leis
nao escritas da acolhida, do receber o outro e do ato ritualistico de recepcionar o
estrangeiro, o diferente, convertendo o espag¢o do alheio em um territorio partilhado
de bem-estar.

Camargo (2004) divide a hospitalidade em quatro dominios fundamentais:
domeéstico, comercial, publico e virtual. No ambito de um estudo sobre as agdes
governamentais no turismo, os dominios publico e comercial assumem relevancia
central. A hospitalidade publica trata da forma como a cidade e o Estado recebem
cidaddos e visitantes, manifestando-se na acessibilidade urbana, na seguranca
publica, na sinalizacdo e na garantia dos direitos fundamentais. Neste aspecto, se
situa a hospitalidade pretendida pela SETUR Sao Luis no acolhimento dos turistas
LGBTQIAPN+. A hospitalidade comercial, por sua vez, abrange a qualidade do
servico nas empresas que compdem a industria do turismo.

No contexto do turismo inclusivo, a hospitalidade deixa de ser apenas uma
virtude moral ou um indicador de qualidade técnica e passa a ser entendida como
um instrumento pedagogico, politico e civico. Como defende Dias (2005), a
qualidade dos servicos turisticos exerce uma influéncia direta e crucial na percepg¢ao
psicolégica do visitante. Um servigo de qualidade € aquele que compreende as

necessidades especificas do cliente e elimina as barreiras invisiveis da exclusao.



Para os turistas LGBTQIAPN+, a hospitalidade se manifesta no respeito pelo
uso do nome social nos balcdes dos hotéis, na naturalidade com que se acolhem
casais do mesmo sexo sem olhares hostis e na auséncia de microagressodes no dia
a dia. Quando a hospitalidade falha na base do sistema, todos os esforgos de
marketing promocional sdo anulados. CAMARGO (2005), defende que o setor
precisa de técnica e consciéncia para se transformar em um ambiente de cidadania
e inclusdo. Dai a necessidade imperativa de uma qualificagdo continua do fator
humano, transformando a hospitalidade espontdnea em uma pratica técnica

inclusiva e consciente.

2.4 O Turismo LGBTQIAPN+: Conceitos, Perfil de Consumo e Relevancia

SocioecondOmica

O turismo LGBTQIAPN+ se consolidou na literatura de mercado e académica
como um dos segmentos mais dindmicos, resilientes e rentaveis do mercado global
de viagens. Historicamente marginalizada e forgada a refugiar-se em guetos
urbanos ao longo do século XX, esta populagdo ganhou visibilidade a medida que
os movimentos pelos direitos civis avangavam em nivel global. Organizagdes
internacionais como a International LGBTQ+ Travel Association (IGLTA) tém
desempenhado um papel histérico na padronizagdo, catalogagdo e promocao de
destinos que adotam um posicionamento inclusivo, de acordo com Monterrubio
(2020).

Do ponto de vista econémico, o perfil de consumo dos turistas LGBTQIAPN+
apresenta caracteristicas que despertam o interesse de gestores publicos e
privados em todo o mundo. A literatura especializada refere frequentemente o
conceito de Pink Money, que é tido como o poder de compra da comunidade
LGBTQIAPN+, segundo a CNN Brasil. Estudos demograficos revelam que uma
parte significativa deste segmento é composta por casais sem filhos, categorizados
na sociologia do consumo pela sigla DINK (Double Income, No Kids — Dupla
Renda, Sem Filhos). Gee (2015) explana que esse grupo possui o maior rendimento
disponivel proporcional do mercado global, sendo o publico-alvo natural para o

turismo de experiéncia, alta gastronomia e hotelaria de alto padréo.



Além disso, os turistas LGBTQIAPN+ apresentam caracteristicas
comportamentais altamente vantajosas para mitigar um dos maiores problemas na
gestdo de destinos: a sazonalidade. Os indicadores da IGLTA revelam que este
publico viaja com maior frequéncia ao longo do ano, independentemente dos
periodos tradicionais de férias escolares, e apresenta uma despesa média por
pessoa significativamente superior a média do turismo convencional. Destacam-se
também como pioneiros na adogdo de tendéncias culturais e tecnoldgicas,
impulsionando a revitalizagdo e a dindmica de bairros historicos por meio do
consumo cultural e do entretenimento (FLORIDA, 2011; SMITH, 2012)

No entanto, reduzir o turismo LGBT+ a sua capacidade de gerar receitas é um
equivoco tedrico. Este segmento deve ser entendido como um poderoso
instrumento de afirmacéo da identidade e de garantia de direitos. Para as pessoas
LGBTQIAPN+, viajar € um ato de liberdade e de validagdo da sua cidadania. Os
destinos que se estruturam para as receber ndo estdo apenas abrindo as suas
portas ao capital financeiro; estdo se comprometendo publicamente a combater a
homofobia, a transfobia e todas as formas de violéncia de género e orientacao
sexual, promovendo um ambiente social mais democratico e pluralista. Essa
dindmica corrobora a tese de Thurler (2021), ao defender que o acolhimento ao
publico LGBTQIAPN+ na cadeia turistica transcende a mera busca pelo retorno
mercadoldgico do pink money, configurando-se como um ato politico de afirmacéao

de direitos e de transformacéo do espago publico em um territério seguro e cidadéo.

2.5 Politicas publicas de turismo para o publico LGBTQIAPN+: perspectivas do

cenario nacional

Para as pessoas LGBTQIAPN+, viajar € um ato de liberdade e uma forma de
afirmar a sua cidadania. Os destinos que se preparam para as receber nao estao
apenas a abrir as suas portas ao capital financeiro, estdo a comprometer-se
publicamente a combater a homofobia, a transfobia e todas as formas de violéncia
institucionalizada, promovendo um ambiente social mais democratico e plural.
Tharler (2021) defende que, quando uma gestdo publica ou um destino privado se

preparam para acolher esse publico, eles deixam de operar apenas na esfera do



Pink Money (capital financeiro) e passam a assumir um compromisso politico e ético
de combate a violéncia e a discriminagao institucionalizada.

Segundo Hall (2001), o planejamento turistico é, essencialmente, um processo
politico no qual as autoridades publicas atuam como arbitros e facilitadores,
conciliando os interesses do mercado privado, as necessidades de conservagao do
patrimonio e as exigéncias de bem-estar da comunidade local. Ele salienta que as
politicas publicas de turismo refletem a ideologia e os valores do governo em
fungdes. Por conseguinte, a criacado de secretarias especificas e a atribuicao de
orcamentos para a promog¢ao do turismo inclusivo e da diversidade ndo sido atos
burocraticos neutros, mas decisbes politicas destinadas a corrigir distorgdes

historicas e a democratizar o acesso a cidade.

2.6 Politicas Publicas e o Turismo LGBTQIAPN+ no Cenario Brasileiro

No Brasil, o quadro de politicas publicas voltadas para o turismo
LGBTQIAPN+ ganhou impulso a partir da primeira década dos anos 2000, em
consonéncia com o programa federal “Brasil Sem Homofobia” (langado em 2004) e
com a posterior articulagado de guias informativos pelo Ministério do Turismo (MTur).
O governo federal comegou a reconhecer a diversidade como um trago
caracteristico da identidade nacional e uma vantagem competitiva no mercado
internacional. Durante esse periodo de amadurecimento institucional, a promogao
dos destinos brasileiros, que historicamente se baseou em imagens estereotipadas
e heteronormativas, passou por revisbes técnicas, impulsionadas também pela
atuagao de entidades do terceiro setor. Conforme aponta Kajihara (2010),

O marco fundamental nessa transigédo ocorreu com a inclusdo do segmento
LGBTQIAPN+ nos Planos Nacionais de Turismo. O Estado brasileiro compreendeu
que, para competir com destinos ja consolidados na América Latina (como Buenos
Aires e Montevidéu), era necessario incentivar diretrizes que garantissem nao sé a
promogao de marketing, mas também a seguranca e 0 respeito em
estabelecimentos comerciais, de acordo com o portal Agéncia Brasil.

No entanto, a descentralizagdo federativa do pais delega aos municipios a
execucao direta dessas diretrizes. As secretarias municipais, como a SETUR de

Sao Luis, sédo responsaveis por traduzir as politicas gerais em ag¢des concretas na



base do sistema: colaborar com o trade local, mapear as atracbes da cidade,
produzir materiais promocionais especificos e capacitar profissionais da cadeia de
servicos para erradicar praticas discriminatorias. Sob a o6tica sistémica de Beni
(2019), a eficacia do turismo depende diretamente do equilibrio na base da
organizacgao estrutural, cabendo as instancias locais a responsabilidade técnica de
ordenar os atrativos e qualificar os recursos humanos para garantir a viabilidade
operacional e a hospitalidade do destino.

No cenario maranhense, para compreender o estagio atual das acées em Sao
Luis, a literatura recomenda a analise comparativa (benchmarking) com municipios
pioneiros que ja consolidaram suas marcas no turismo de diversidade no cenario
nacional. O portal Viagem e Turismo lista destinos capacitados para receber o

publico no Brasil, como:

° Sé&o Paulo (SP): a capital paulista transformou a sua Parada do Orgulho
LGBT+ em um dos maiores eventos da cidade em termos de fluxo de visitantes e
ocupacao hoteleira. O municipio, por meio da Sao Paulo Turismo (SPTuris), investe
em formagédo para a rede hoteleira, no apoio a centros de cidadania e no

mapeamento de percursos de relevancia cultural voltados a este publico,

° Rio de Janeiro (RJ): o destino investe fortemente na promogao de seus
atrativos naturais, praias e grandes festivais, posicionando a sua marca como um
refugio globalmente acolhedor para a comunidade LGBTQIAPN+. A Riotur trabalha
em coordenagdo com orgaos de direitos humanos e diversidade sexual, aliando

campanhas institucionais a fiscalizacdo do respeito ao consumidor;

° Salvador (BA): no Nordeste, Salvador destaca-se pela combinagcéo do
turismo de diversidade com o turismo étnico e afro-cultural. Os guias e plataformas
oficiais do municipio evidenciam a participagdo em blocos carnavalescos inclusivos,
roteiros integrados e campanhas de sensibilizagdo voltadas ao acolhimento e ao

respeito a diversidade de género e orientagdo sexual.

Esses exemplos demonstram que o sucesso do setor passa pela superagao
de agdes isoladas, exigindo uma politica governamental sustentavel que combine

marketing estratégico, qualificacdo profissional e governanca inclusiva. E a luz



dessas dinamicas nacionais que as acdes desenvolvidas pela SETUR Sao Luis

entre 2021 e 2026 sao avaliadas cientificamente neste trabalho.



3 METODOLOGIA

O desenvolvimento de um trabalho cientifico exige um planejamento
metodoldgico que funcione como um fio condutor capaz de garantir a validade, a
confiabilidade e a replicabilidade dos resultados obtidos. Como afirmam Marconi e
Lakatos (2017), a metodologia constitui o conjunto de atividades sistematicas e
racionais que, com maior certeza e eficiéncia, permite alcangar o objetivo proposto,
tragando o caminho planejado e detectando erros ao longo do percurso.

Para investigar de que forma as agbes promocionais, de formagédo e de
inclusdo desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) de Sao Luis
contribuiram para o fortalecimento do turismo LGBTQIAPN+ no destino, foi adotado
um desenho metodoldgico estruturado em etapas complementares, detalhado a

seqguir.

3.1 Natureza e Abordagem da Pesquisa

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa. Segundo Minayo (2016), a
investigacdo qualitativa trabalha com o wuniverso de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo de relagdes, processos e fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
quantificacdo ou a operacionalizagdo de variaveis estatisticas. Esta escolha
justifica-se pelo fato de o objeto de estudo envolve conceitos complexos e
subjetivos, tais como a hospitalidade, a diversidade, a inclusédo social e a percepgao
da imagem da marca-destino.

No que diz respeito a sua natureza e objetivos, o estudo assume um carater
exploratoério e descritivo. Conforme conceitualizado por Gil (2019), a investigacao
exploratéria visa, principalmente, proporcionar uma maior familiarizagdo com o
problema, tornando-o mais explicito ou construindo hipoteses, e é frequentemente
concretizada por meio de analises bibliograficas e estudos de caso.

Além disso, o viés descritivo trata da necessidade de detalhar e registrar as
caracteristicas de um determinado fenémeno ou populagéo, estabelecendo liga¢des
entre variaveis sem interferir nas mesmas (MARCONI; LAKATOS, 2017). No caso

desta investigagdo, o objetivo consistiu em descrever o conjunto de materiais



desenvolvidos pela autarquia municipal durante o periodo em analise e relacionados
ao turismo LGBTQIAPN+.

3.2 Universo e Objeto de Estudo

O ambito desta investigacdo abrange o panorama das politicas publicas de
turismo implementadas no municipio de Sao Luis, capital do estado do Maranhao. O
objeto de estudo delimitado restringe-se as agdes institucionais da Secretaria
Municipal de Turismo (SETUR) de Sao Luis especificamente direcionadas para o
segmento turistico LGBTQIAPN+.

O recorte temporal definido abrange os anos de 2021 a 2026. Este intervalo foi
estrategicamente escolhido porque corresponde ao periodo de maior dinamismo e
consolidacido técnica das politicas de turismo inclusivo na capital do Maranhao,
marcado pela producido de materiais educativos sem precedentes, parcerias com

influenciadores e pela inser¢ao do municipio nos palcos empresariais internacionais.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Para fundamentar o trabalho tanto do ponto de vista empirico como tedrico, a
coleta de dados foi estruturada com base em duas fontes principais de informagao:
a pesquisa bibliografica (para a obtencdo de dados secundarios) e a pesquisa

documental (para a obteng¢do de dados primarios), conforme resumido no Quadro 1

abaixo:
Quadro 1: Estrutura das Fontes de Coleta de Dados da Pesquisa
Tipo Categoria de Instruﬁzﬁ?g::e Canais e
de Fonte Pesquisa Repositoérios
Coleta
Fonte Livros, artigos
. cientificos, teses e
S Pesquisa dissertagdes (Beni Google
Secundaria Bibliografica ¢ ’ Académico.
s Urry, Camargo, Hall,
Dias).
Fonte Pesquisa Acervo oficial da Documentos
< Primarias Documeﬂtal SETUR Sao Luis institucionais
(2021-2026). Andlise | oficiais, relatérios e




técnica de guias, midias das

manuais, catalogos, plataformas
videos promocionais e | @turismo.saoluis e
registros de feiras. @setursaoluis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com o objetivo de construir o quadro
tedrico que sustenta os conceitos de turismo, hotelaria, marketing de destinos e
segmentacao de mercado. Segundo Gil (2019), este procedimento € indispensavel,
pois permite abranger uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela
que o investigador poderia pesquisar diretamente

A pesquisa foi realizada utilizando a base de dados do Google Académico,
com base nas palavras-chave combinadas “Turismo LGBT+”, “Turismo gay-friendly”,
“Turismo LGBTQIA+”, “Hospitalidade”. Foram selecionados trabalhos de autores de
referéncia, como Beni (2001), Urry (2001), Camargo (2004), Dias (2005) e Hall
(2001).

3.5 Pesquisa Documental

A pesquisa documental constituiu a fase inicial de coleta de dados sobre as
atividades da SETUR Sé&o Luis. Distinguindo-se da pesquisa bibliografica pela
utilizacao de fontes que ainda nao foram objeto de analise por parte de nenhum
autor (GIL, 2019), este procedimento se centrou na analise do portfolio oficial de
acdes e dos materiais disponibilizados pela secretaria. Os principais documentos e
registros oficiais submetidos a investigagao foram:

° Guia Turistico LGBTQIAPN+ de S&o Luis: Analisado para compreender
o0 mapeamento dos atrativos (Patriménio da Humanidade) com viés inclusivo;

° Manual “Para Atender Bem o Turista LGBT+”: Examinado para
identificar os parametros técnicos de qualificagao profissional exigidos do trade;

° Catélogo LGBTQIAPN+ (12 Edigao): Utilizado para mapear o inventario
de empreendimentos, servicos e experiéncias de turismo inclusivo validados no

municipio;



° Registros de Participacdo em Feiras e Eventos Estratégicos: Inventario
das inser¢des na FITUR Madrid 2026 (no estande da IGLTA), na LGBT+ Turismo
Expo (4 edicbes), no espagco LGBT+ da Festuris (2 edi¢gdes), na Roda da
Diversidade da WTM Latin America 2026 e na Conferéncia Internacional da
Diversidade;

) Midias Promocionais e Campanhas Digitais: Analise dos videos
promocionais “Sao Luis: descubra o destino que celebra o amor em todas as suas
formas!”, “llha do Amor, llha da Diversidade” e “Sao Luis Diversa”, que sao focados

na promogéao do turismo inclusivo no destino.

3.6 Método de Analise dos Dados

Para o tratamento e a interpretacdo dos dados coletados por meio da
pesquisa documental, foi utilizada a técnica inspirada na Analise de Conteudo de
Bardin (2016). Segundo a autora, a analise de conteudo consiste em um conjunto
de técnicas de analise da comunicagado que recorre a procedimentos sistematicos e
objetivos para descrever o conteudo das mensagens, com o objetivo de obter
indicadores que permitam inferir conhecimentos relacionados com as condigdes de
produgao dessas mensagens.

A aplicacdo do método inspirado em Bardin (2016), estruturou-se em trés

fases cronoldgicas fundamentais:

) Analise preliminar: Fase em que se procedeu a uma “leitura geral” dos
manuais, guias, catalogos e relatérios oficiais da SETUR, passando a selegao de
documentos e a formulacado dos objetivos iniciais da analise;

) Analise do material: fase de codificacdo e categorizagdo. Os dados
textuais e informativos do portfélio do departamento foram divididos em unidades de
registo e agrupados em eixos tematicos (Eixo 1: Ag¢des de governanca e
alinhamento institucional; Eixo 2: A¢gbes de marketing e promog¢ao do destino; Eixo
3: A¢des de capacitagao e qualificagéo técnica);

) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo: Fase final em
que os dados brutos foram transformados em conteudo significativo. Os resultados
extraidos do relatério da SETUR (tais como as sete acbes de formacédo e a

presenca em feiras continentais) foram diretamente confrontados com os



fundamentos tedricos discutidos no quadro tedrico (especialmente as teorias da
hospitalidade de Camargo, a perspetiva turistica de Urry e o planejamento sistémico

de Beni), permitindo chegar as conclusdes finais do estudo.



4 ANALISE DAS ACOES DA SETUR SAO LUIS NO SEGMENTO DO TURISMO
LGBTQIAPN+ (2021-2026)

4.1 Instrumentos Técnicos e Materiais Oficiais Langados pela SETUR

O adensamento técnico de uma politica publica de turismo se expressa na
formulagdo de seus instrumentos de planejamento e ordenamento. Sob a 6ética
metodoldgica de Marconi e Lakatos (2017), a analise documental de relatérios e
materiais institucionais permite ao investigador decodificar as metas de uma gestao
e avaliar o rigor técnico de suas proposigoes.

Com o objetivo de separar a estrutura e o alcance dos materiais produzidos pela
SETUR S&o Luis, o Quadro 2 sintetiza as especificagdes técnicas das principais
publicacdes identificadas na base de dados da instituicio:

Quadro 2: Especificagdes Técnicas dos Materiais Langados pela SETUR Séao

Luis
Instrumento / Escopo Técnico e Objetivo Target
Material Estratégico Principal
Guia Turistico histérich:/slaEEﬁlrEgir:O (ilest?(t)rr?grnoics:os e Turistas
LGBTQIAPN+ de Sao ’ > 9 . nacionais e
. de lazer com viés inclusivo na . o
Luis . internacionais.
capital.
" Cartilha de orientacdes técnicas Profissionai
Manual "Para AR s do trade
- contra a LGBTfobia institucional e .
Atender Bem o Turista comercial, visando a padronizagao turistico
LGBT+" : ap ¢ (hotéis, bares,
do atendimento. .
agéncias).
Catalogo " .
LGBTQIAPN+ de . Portfolio de empresas IOC?'.S Operadore
. validadas ou engajadas com praticas )
Empreendimentos, o : s de turismo e
- i de respeito a diversidade sexual e de .
Servigcos e Experiéncias anero visitantes.
Inclusivas 9 '

Fonte: Drive “Langamentos 2026” da Setur Sao Luis.

Quadro 3: Especificagdes Técnicas dos Materiais Langados pela SETUR Séao
Luis



Material Oficial

Escopo Técnico e Foco

de Atuacao

Objetivo de

Posicionamento

Guia Turistico
LGBTQIAPN+

Mapeamento dos atrativos
da cidade (Patriménio Cultural
Mundial pela UNESCO) com

viés inclusivo.

Orientar a experiéncia
de viagem e o consumo

cultural do visitante.

Manual “Para
Atender Bem o
Turista LGBT+”

Cartilha normativa de boas
praticas de atendimento e

combate ao preconceito.

Padronizar a
hospitalidade comercial no

trade turistico municipal.

Catalogo
LGBTQIAPN+(12
Edicao)

Inventario de
empreendimentos, servigos e

experiéncias validados.

Conectar o turista a
uma rede hoteleira e
comercial segura e

amigavel.

Fonte: Drive “Langamentos 2026” da Setur Sao Luis.

A aplicagdo do método de analise de conteudo proposto por Bardin (2016) sobre

o teor desses materiais permite realizar uma inferéncia critica acerca dos objetivos

da gestdo municipal. Ao segmentar e decodificar as mensagens presentes nos

textos, emergem trés dimensdes distintas de intervengao planejada:

e Guia Turistico LGBTQIAPN+: € uma ferramenta de governanga e promogéao

local projetada para aproximar os viajantes da rica cena plural da capital

maranhense. O material mapeia os principais atrativos histéricos, roteiros culturais,

estabelecimentos parceiros e espacgos de lazer que garantem uma experiéncia de

acolhimento livre de discriminagdes.

Imagem 1: Guia Turistico LGBTQIAPN+




www.turismosaoluis.com

e Manual “Para Atender Bem o Turista LGBTQIAPN+”: € uma publicagao
técnica de qualificagcédo voltada para os profissionais e prestadores de servigos que
compdem a cadeia turistica local. Focado na humanizacao do receptivo, o material
oferece orientagdes praticas sobre atendimento inclusivo, uso correto do nome
social, conceitos de diversidade de género e orientagao sexual, além de estratégias
para erradicar barreiras atitudinais no comércio, hotéis, bares e restaurantes. Mais
do que uma cartilha de boas praticas, o manual funciona como uma ferramenta de
transformagao social, capacitando o trade para afastar estereodtipos, prevenir
praticas discriminatorias e garantir que a hospitalidade da cidade seja exercida com

pleno respeito aos direitos humanos.

Imagem 2: Manual “Para Atender Bem o Turista LGBTQIAPN+”
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+ PARA ATENDER BEM 0
TURISTA LGBTQIAPN+

e (atalogo LGBTQIAPN+ (12 Edicdo): € um documento estratégico de
mapeamento e inteligéncia de mercado focado em dar visibilidade aos negdcios,
servigcos e profissionais locais engajados no turismo de diversidade na cidade.
Diferente de um guia puramente contemplativo, esta primeira edicdo funciona como
um catalogo comercial e institucional, conectando o trade turistico e o publico final a
estabelecimentos preparados para oferecer um atendimento humanizado, seguro e
qualificado. Com isso, a publicacao fortalece a rede de empreendedorismo local e
consolida Sao Luis como um destino pioneiro e estruturalmente comprometido com

o respeito e o orgulho na base de sua cadeia econdmica.

Imagem 3: Guia Turistico LGBTQIAPN+



1°EDIGAO

Empreendimentos, Servicos e Experiéncias de
Turismo Inclusivo LGBTQIAPN+ em Sdo Luis

SA0 f_ﬁjfs | SETUR | VICE-PREFEITURA

A distribuicdo desses materiais foi associada a incorporagdo de tecnologias
moveis, como a disponibilizagcdo de codigos QR (QR Codes) em postos de
atendimento fisico, facilitando o acesso a informagdo. Complementarmente, a
estrutura da hospitalidade virtual, compreendida por Camargo (2005) como o
conjunto de interagbes de acolhimento mediadas pelas plataformas digitais, foi
operacionalizada por meio do Centro de Atendimento ao Turista (CAT On-line) via



WhatsApp, criando um canal de comunicacdo direta que reduz a distancia

informativa entre o Estado e o visitante.

A analise desses documentos evidencia que cada publicagdo possui uma
finalidade especifica dentro da estratégia institucional da SETUR, mas todas
convergem para um objetivo comum: fortalecer Sdo Luis como um destino
comprometido com a inclusdo, o respeito a diversidade e a qualificacdo da
experiéncia turistica. Sob essa perspectiva, observa-se que os materiais ndo foram
concebidos de forma isolada, mas integram uma politica de comunicagdo e
promog¢ao estruturada para atender diferentes atores da cadeia produtiva do

turismo.

Conforme destaca Beni (2019), a informacéo turistica constitui um dos
componentes fundamentais da competitividade dos destinos, pois influencia
diretamente a tomada de decisdo do visitante e a organizagdo da experiéncia
turistica. Quanto mais qualificadas e acessiveis forem essas informacgdes, maior
tende a ser a percepcado de seguranga e confianga do turista durante a viagem.No
caso do publico LGBTQIAPN+, essa dimensao torna-se ainda mais relevante.
Lanzarini (2013) observa que a escolha de um destino turistico por esse segmento
esta relacionada ndo apenas aos atrativos oferecidos, mas também a existéncia de
ambientes onde seja possivel vivenciar a experiéncia turistica com liberdade,
respeito e seguranga. Assim, o desenvolvimento dos materiais graficos contribui
para reduzir incertezas e facilitar o planejamento da viagem.

Em suma, os documentos produzidos evidenciam uma preocupacgao simultanea
com a divulgacao do destino, a qualificagdo do trade turistico e a organizagcéao de
uma rede de servigos voltada ao acolhimento da populacdo LGBTQIAPN+. Dessa
forma, esses instrumentos constituem elementos centrais da estratégia municipal de
promog¢ao do turismo inclusivo, reforcando a valorizagdo da diversidade, a
qualificacdo da hospitalidade e o fortalecimento da imagem de Sao Luis como um

destino turistico acolhedor.

4.2 Governanga Local, Alinhamento Institucional e Inser¢cdo em Arenas
Globais



A consolidacdo do turismo como politica publica depende da capacidade dos
orgaos gestores em articular diferentes atores, estabelecer redes de cooperagao e
alinhar suas estratégias as demandas do mercado turistico contemporaneo. Sob
essa perspectiva, as acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Turismo
(SETUR) de Sao Luis entre os anos de 2021 e 2026 evidenciam um esfor¢o
institucional voltado a insercdo do municipio nas discussdes nacionais e
internacionais sobre turismo inclusivo, diversidade e promog&o de destinos voltados
ao publico LGBTQIAPN+.

Para Hall (2001), o planejamento turistico constitui um processo continuo que
envolve a definicdo de objetivos, a coordenagao entre diferentes instituicbes e a
implementagdo de politicas capazes de promover o desenvolvimento sustentavel
dos destinos. O autor ressalta que a atuagao do poder publico ultrapassa a simples
promocéao turistica, exigindo a construgdo de mecanismos de governanga que
integrem governo, iniciativa privada, sociedade civil e organizagdes representativas
do setor. Nessa perspectiva, a governancga turistica torna-se um elemento essencial
para garantir a efetividade das politicas publicas e fortalecer a competitividade dos
destinos.

No caso de Sao Luis, observa-se que a SETUR buscou estruturar suas acoes a
partir dessa logica de articulagao institucional. O alinhamento com érgéaos federais,
como o Ministério do Turismo e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
além da aproximagdo com entidades ligadas ao setor turistico maranhense,
demonstra a compreensao de que a promog¢ao do turismo LGBTQIAPN+ ndo pode
ocorrer de maneira isolada, mas deve integrar uma politica publica mais ampla,
fundamentada na cooperacao entre diferentes esferas governamentais e atores
sociais.

Essa articulacdo também pode ser compreendida a luz da analise estrutural do
turismo proposta por Beni (2019), segundo a qual o turismo configura-se como um
sistema complexo formado por diversos subsistemas interdependentes, envolvendo
orgaos publicos, empresas, entidades representativas, comunidade receptora e
visitantes. Para o autor, a eficiéncia da atividade turistica esta diretamente
relacionada a capacidade de integracdo entre esses agentes, permitindo que as
acdées de planejamento, promog¢ao e comercializagdo ocorram de forma

coordenada. Assim, ao estabelecer parcerias institucionais e aproximar-se de



organizagbes nacionais e internacionais, a SETUR fortalece ndo apenas a gestao
do turismo local, mas também amplia as possibilidades de inser¢ao de S&o Luis em
mercados especializados.

Sob essa 6tica, um dos marcos mais relevantes das agbdes desenvolvidas no
periodo analisado foi a renovacao da filiacdo de S&o Luis a International LGBTQ+
Travel Association (IGLTA), principal organizagdo internacional dedicada a
promocao do turismo LGBTQIAPN+. A entidade reune milhares de empresas,
destinos turisticos, profissionais e organizacbes em diversos paises, atuando na
promocao de viagens seguras, inclusivas e livres de discriminagdo em escala global.

Nesse contexto, a permanéncia de Sao Luis como membro da associagao
representa mais do que um reconhecimento institucional. Trata-se de uma estratégia
de posicionamento mercadologico capaz de ampliar a credibilidade do destino
perante operadores turisticos, agéncias de viagens e turistas que buscam
localidades comprometidas com principios de inclusdo e respeito aos direitos
humanos. Tharler (2021) destaca que a inser¢ao em redes internacionais voltadas
ao turismo LGBT fortalece a imagem dos destinos e contribui para reduzir a
percepgao de inseguranga frequentemente considerada por esse publico durante o
processo de escolha de uma viagem. Dessa forma, a filiagdo a IGLTA torna-se um
diferencial competitivo, reforcando o compromisso da gestao municipal com politicas
de diversidade e hospitalidade.

Monterrubio (2020), ao analisar o papel das organizagées ndo governamentais
na promogao do turismo LGBTQIAPN+, argumenta que entidades como a IGLTA
exercem influéncia significativa na padronizagao de praticas inclusivas e na criagao
de parametros internacionais para o desenvolvimento do segmento. Segundo o
autor, essas organizagbes funcionam como importantes intermediarias entre
governos, iniciativa privada e mercado turistico, favorecendo a circulagdo de
conhecimentos, experiéncias e estratégias capazes de qualificar a oferta turistica.
Sob essa perspectiva, a aproximagao da SETUR com a IGLTA demonstra que a
gestdo municipal busca incorporar referenciais internacionais as suas politicas de
promog¢ao turistica, ampliando as oportunidades de cooperacdo técnica e de
intercambio de experiéncias.

Outro aspecto que evidencia essa estratégia de internacionalizagcao foi a
divulgacdo do Guia Turistico LGBTQIAPN+ de S&o Luis no estande da IGLTA



durante a FITUR 2026, realizada em Madrid, Espanha. Reconhecida como uma das
maiores feiras internacionais de turismo, a FITUR constitui um espaco privilegiado
para promocao de destinos, prospeccado de negdcios e fortalecimento das relagdes
institucionais entre governos, empresas e organizag¢des do setor. A apresentagao do
guia em um ambiente internacional demonstra que a SETUR n&o limitou suas agdes
ao mercado interno, buscando posicionar Sdo Luis como um destino competitivo
também no cenario global.

Dessa forma, verifica-se que as iniciativas desenvolvidas pela SETUR Sao Luis
no campo da governancga e das relagdes institucionais representam uma importante
estratégia para fortalecer o posicionamento do municipio no mercado do turismo
LGBTQIAPN+. O estabelecimento de parcerias com érgaos publicos, a aproximagao
com organizagdes internacionais e a participacdo em espacgos de promogao turistica
demonstram que a gestdo municipal vem buscando estruturar politicas alinhadas as
tendéncias contemporaneas do turismo, nas quais a inclusdo e a diversidade
deixam de ser elementos periféricos e passam a integrar o proprio processo de

planejamento e desenvolvimento do destino turistico.

4.3 Estratégias de Marketing de Destino, Feiras Especializadas e Promogao
Digital

A andlise das estratégias de promog¢ao comercial adotadas pela SETUR Sao
Luis entre 2021 e 2026 evidencia uma ruptura com as praticas tradicionais de
marketing turistico em massa, migrando para uma légica de segmentacao focada
em nichos de mercado. Conforme aponta Thurler (2021), o turismo voltado ao
publico LGBT+ no cenario brasileiro exige um posicionamento que ultrapasse a
mera apropriacado mercantilista de datas festivas pontuais. Demanda, de modo mais
complexo, uma construgdo discursiva continua, capaz de associar o patriménio
cultural do destino a uma atmosfera de hospitalidade irrestrita.

Essa estratégia esta alinhada ao entendimento de Beni (2019), para quem o
marketing turistico deve estar integrado ao planejamento do destino, considerando
as caracteristicas dos diferentes segmentos de demanda e as transformagdes do
mercado. Segundo o autor, a competitividade dos destinos depende da capacidade

de identificar nichos de mercado e desenvolver acdes de promocio coerentes com



as expectativas e necessidades de cada publico. Nesse sentido, a atuacdo da
SETUR evidencia uma preocupagéo em construir uma imagem turistica de Sao Luis
que dialogue com os valores da incluséo, da diversidade e da hospitalidade.

A catalogacdo das agdes da secretaria indica uma presenga sistematica em
féruns de comercializacdo e debates técnicos de relevancia continental, estruturada
a partir dos seguintes eixos:

e LGBT+ Turismo Expo: Participagdo em quatro edicbes com estande
institucional proprio, associando a exposicdo da marca a rodadas de capacitagao
técnica destinadas a operadores e agentes de viagens. Essa agao atua diretamente
na ponta da cadeia de intermediagao, convertendo o potencial atrativo de Sao Luis
em produtos turisticos formatados e prontos para a comercializagdo no mercado
emissor nacional e internacional;

e Festuris (Feira de Turismo de Gramado): Inser¢do em duas edi¢cdes do
"Espaco LGBT+", plataforma de negdécios no Sul do pais, utilizada para
descentralizar a imagem do destino e captar fluxos turisticos de regides receptoras
consolidadas;

e WTM Latin America: Participagdo na "Roda da Diversidade" em 2026,
qualificando o posicionamento politico-institucional do municipio frente as liderangas
do setor privado e da sociedade civil organizada;

e Conferéncia Internacional da Diversidade: Presenga em uma edicdo do
evento promovido pela Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil, estreitando
o alinhamento com a governanga corporativa do segmento.

Sob a perspectiva do marketing de destinos, essa iniciativa possui relevancia
estratégica, pois contribui para ampliar a visibilidade da cidade junto a operadores
turisticos especializados, veiculos de comunicagdo e organizagdes internacionais.
Beni (2019) ressalta que a competitividade dos destinos turisticos esta diretamente
relacionada a sua capacidade de construir uma imagem positiva e diferenciada,
capaz de dialogar com segmentos especificos do mercado. No caso do turismo
LGBTQIAPN+, essa construgdo passa necessariamente pela demonstracdo de
compromisso com valores como respeito, inclusdo e hospitalidade.

Ademais, sob a perspectiva do planejamento turistico, essa iniciativa evidencia
uma atuagao voltada ndo apenas ao turista final, mas também aos intermediarios

responsaveis pela distribuicdo e comercializacdo dos produtos turisticos. Conforme



destaca Hall (2001), o desenvolvimento do turismo depende da articulagdo entre
diferentes agentes que compdem o sistema turistico, incluindo gestores publicos,
empresas, operadores e organizagoes representativas. Dessa forma, ao investir na
qualificacdo desses profissionais, a SETUR amplia as possibilidades de insergcédo de
S&o Luis nos canais de comercializagdo do turismo especializado.

Além da promogéao internacional, essas agbdes evidenciam uma mudanga na
forma como a gestdo publica compreende o turismo. Em vez de restringir suas
estratégias a divulgacao de atrativos naturais e culturais, observa-se uma ampliagcéao
do conceito de promocao turistica, incorporando elementos relacionados a
diversidade, aos direitos humanos e a inclusdo social. Essa perspectiva esta em
consonancia com Lanzarini (2013), que afirma que o turismo voltado ao publico
LGBT nao deve ser entendido apenas como um segmento econdmico, mas como
um espacgo de reconhecimento social, cidadania e valorizagao das diferengas.

No plano da comunicagao digital, a SETUR S&o Luis desenvolveu uma trilogia
audiovisual composta pelas pecas “Séo Luis: descubra o destino que celebra o
amor em todas as suas formas!”, “llha do Amor, Ilha da Diversidade” e “Sao Luis
Inclusiva”. O exame desses conteudos publicitarios revela que a sua funcéo vai
além do convencimento estético tradicional.

Como defende Lanzarini (2013), a escolha de um destino por parte do turista
homossexual é fortemente condicionada por fatores de vulnerabilidade e pelo risco
percebido de violéncia. Portanto, ao utilizar os canais oficiais para exibir narrativas
visuais que entrelagam os patrimonios historicos, naturais e culturais a diversidade
humana, o Estado atua na redugdo da percepgdao de risco. Essa estratégia
ressignifica o espago urbano e transforma o patriménio cultural em um ambiente de
validagao da cidadania desses individuos.

Do ponto de vista do marketing de destinos, essas produgdes audiovisuais
exercem uma fungdo que vai além da divulgacdo dos atrativos turisticos. Elas
contribuem para a formacdo da imagem do destino e para a construgdo de uma
identidade institucional alinhada aos principios da hospitalidade inclusiva. Conforme
Beni (2019), a promogao turistica contemporanea deve privilegiar experiéncias,
valores e atributos capazes de diferenciar um destino em um mercado cada vez
mais competitivo. Nesse sentido, a valorizagdo da diversidade passa a integrar a

prépria estratégia de posicionamento da cidade.



Sob a perspectiva da hospitalidade, Camargo (2004) destaca que acolher vai
além do ato de receber visitantes, envolvendo a construcéo de relagdes pautadas
no respeito, na reciprocidade e no reconhecimento do outro. Dessa forma, a
comunicacgao institucional também pode ser compreendida como uma expressao da
hospitalidade, uma vez que transmite aos potenciais visitantes os valores que
orientam o destino e sinaliza o compromisso da gestdo publica com uma
experiéncia turistica baseada na inclusao.

Em conjunto, as agdes de participacdo em feiras especializadas e de
fortalecimento da comunicagéo digital demonstram que a estratégia de promocéo
adotada pela SETUR buscou ampliar a presenca de Sao Luis em mercados
especializados, fortalecer sua imagem institucional e consolidar a cidade como um
destino comprometido com a diversidade. Embora ainda seja um processo em
construgcdo, observa-se que essas iniciativas representam um avangco na
incorporagdo da inclusdo as politicas de marketing turistico do municipio,
aproximando Sao Luis das praticas adotadas por destinos que vém investindo na
valorizagdo da diversidade como elemento de diferenciagdo e competitividade no

mercado turistico.

4.4 Capacitagao Profissional e Qualificagao do Fator Humano Receptivo

A sustentabilidade de uma politica de fomento ao turismo inclusivo depende da
capacidade do polo receptor de absorver e praticar as diretrizes propostas pela
superestrutura. De acordo com as formulagbes de Dias (2005), a qualidade no
atendimento turistico ndo se resume a um conjunto de procedimentos puramente
mecanicos; ela possui uma dimensdo psicossocial que impacta diretamente o
bem-estar do cliente e dita o nivel de fidelizacdo em relacdo ao destino. No caso do
turismo voltado as minorias, esse fator torna-se critico: o despreparo atitudinal da
mao de obra local pode transformar o momento do acolhimento em uma experiéncia
de exclusdo e violéncia simbdlica, anulando os esforgos mercadologicos das
campanhas de promoc¢éao externa.

Ciente dessa interdependéncia, a SETUR Sao Luis direcionou parte de suas

acdes administrativas para a qualificacdo do fator humano local, registrando a



execucao de sete agdes de formagao no intervalo entre 2021 e 2026, sob o formato
de cursos de extensao, oficinas tematicas e palestras de sensibilizacao.

No ambito desse calendario formativo, a implementagdo de um programa de
qualificagdo desenhado especificamente para os guias de turismo locais assume
papel de destaque estratégico. Os guias de turismo atuam como mediadores diretos
do espaco e do patrimbénio cultural da cidade. Eles controlam as narrativas e
configuram a interface viva entre o visitante e a comunidade local. A capacitagao
técnica desses profissionais atua como uma barreira preventiva contra condutas
homofdbicas ou transfébicas, assegurando o respeito e a integridade psicolégica do
turista durante os roteiros na cidade.

A articulagao dessas praticas pedagdgicas encontra amparo nas teorizagdes de
Camargo (2004, 2005) sobre os dominios da hospitalidade. O autor argumenta que
o acolhimento transita por dimensdes que vao do espago privado ao espaco
comercial e publico. No contexto do turismo gerenciado pelo Estado, a realizagao
dessas acbes de qualificacdo técnica representa uma intervengao planejada para
converter a hospitalidade espontanea do municipio em uma hospitalidade publica e
comercial devidamente qualificada. Essa abordagem técnica instrumentaliza o
trabalhador do turismo para lidar com a alteridade, desconstruindo vieses
inconscientes e transformando Sao Luis em um territério urbano inclusivo e

sintonizado com os direitos humanos.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou estudar o conjunto de agées de promocgao, qualificacéo e
inclusdo social destinadas ao turismo LGBTQIAPN+ desenvolvidas pela SETUR
Séo Luis entre os anos de 2021 e 2026. Nesse sentido, permitiu enxergar um pouco
mais sobre a intersecéo dos temas gestao publica e agendas da diversidade e dos
direitos humanos na capital do Maranhdo. Ao mapear ag¢des de promocao,
qualificacdo e inclusdo social voltadas para o turismo LGBTQIAPN+ coordenadas
pela SETUR S&o Luis, no periodo de 2021 a 2026, a investigagdo avangou no
entendimento sobre estes temas na realidade maranhense.

Os resultados da investigagdo demonstram que a SETUR Sao Luis assumiu
um papel indutor no periodo analisado, entendendo-se que a competitividade de um
destino esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de projetar uma imagem de
seguranga, hospitalidade e respeito pela pluralidade humana.

A analise do conjunto de documentos produzidos pela autarquia revelou o
ensejo de fortalecer a atuagédo publica neste tema. Os trés principais instrumentos
analisados, o Guia Turistico LGBTQIAPN+ de S&o Luis, o Manual “Como Atender
Bem os Turistas LGBT+” e o Catalogo LGBTQIAPN+ demonstraram que a SETUR
fez um esforgo para alinhar a capital de Sdo Luis com as diretrizes globais da
Associagao Internacional de Turismo LGBTQ+ (IGLTA) e da Organizagao Mundial
do Turismo (OMT), estabelecendo pontes sélidas entre a teoria da hospitalidade
publica e comercial (CAMARGO, 2004) e a pratica sistémica da atividade (BENI,
2001).

A ideia de que as acgles institucionais da secretaria funcionam como vetores
positivos para o reposicionamento no mercado e a melhoria dos servicos aponta
para um olhar progressivo sobre o tema, embora revele as limitagbes comuns da
gestdo publica. Em uma perspetiva externa, a inclusdo de Sao Luis em feiras
globais de prestigio, como a FITUR, em Madrid, e a LGBT+ Tourism Expo, caminha
no sentido de ressignificar as representagdes do destino (URRY, 2001). A cidade
vem buscando dissipar estigmas histéricos e, concomitantemente, projetar o seu
rico patriménio material e imaterial, como territérios seguros e acolhedores para

corpos tradicionalmente marginalizados.



Além disso, a vulnerabilidade destas iniciativas as flutuacdes orcamentarias e
as transicdes politicas municipais demonstra que o turismo LGBTQIAPN+ em Sao
Luis continua a ser tratado como uma politica governamental temporaria, carecendo
de garantias legais que o transformem em uma politica publica de Estado
permanente. Essa fragilidade institucional € agravada pela emergéncia de vetores
politicos e legislativos contrarios que tensionam a agenda do turismo inclusivo. Um
exemplo dessa assimetria foi a aprovacgao de legislagdes locais restritivas quanto ao
uso de banheiros publicos e estabelecimentos comerciais por mulheres trans,
medida posteriormente suspensa pelo Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA)
devido as suas inconstitucionalidades e violacbes aos direitos humanos. A
existéncia de tais iniciativas no proprio poder legislativo municipal neutraliza o
alcance das diretrizes acolhedoras emitidas pela SETUR, envia sinais contraditérios
ao mercado e compromete a consolidagdo de uma imagem de seguranga e
acolhimento do destino.

A escassez de dados quantitativos e estatisticos locais sobre o perfil, a
duragdo média da estadia e o fluxo financeiro exato da comunidade LGBTQIAPN+
na cidade se tornou também uma limitag&o, dificultando o planejamento estratégico
a longo prazo baseado em dados concretos.

Diante dos achados e visando contribuir para o aprimoramento das politicas
publicas de turismo inclusivo em S&o Luis, propdem-se as seguintes
recomendagdes:

) Institucionalizagao das politicas publicas: propde-se a elaboracdo de
um projeto de lei municipal que estabelega o Plano Decenal para o Turismo da
Diversidade em Sao Luis, garantindo a dotagdo de verbas orgcamentais fixas e
protegendo as agbes contra descontinuidades administrativas ou mudancgas
partidarias na gestdo executiva;

° Criacdo do Selo Municipal de Hospitalidade Inclusiva: sugere-se a
criacao de uma certificagao oficial, concedida pela Camara Municipal as empresas
do setor do turismo que comprovem acgdes de qualificagdo sobre diversidade de
género e orientagao sexual;

° Descentralizagdo e expansao da formagao: Recomenda-se alargar o
calendario de workshops educativos previstos no manual de servigo para além das

tradicionais zonas hoteleiras de Ponta d'Areia e Calhau, abrangendo os



trabalhadores do Centro Historico, os vendedores do mercado, os taxistas, os
cobradores dos transportes publicos e o comércio local nas praias e nos centros
culturais periféricos;

) Implementagdo de uma pasta LGBTQIAPN+ no Observatério do
Turismo: fala-se na geragdo de dados com foco na investigacdo dentro desta
tematica, tais como gerar dados censitarios especificos durante grandes eventos
(como o Sao Jodo e o Carnaval), medindo o impacto do Pink Money na economia
local para apoiar decisdes de marketing mais precisas.

Por fim, reconhece-se como limitacdo deste trabalho o seu carater
predominantemente documental e descritivo. Para ampliar o horizonte analitico
desta investigacdo, aponta-se como agenda necessaria para pesquisas futuras a
realizacdo de abordagens qualitativas de campo. Sugere-se a condugdo de
entrevistas semiestruturadas com gestores publicos da SETUR S&o Luis, liderangas
e coletivos do publico LGBTQIAPN+ local e representantes do trade turistico
(hoteleiros, agentes de viagens e comerciantes). Esse aprofundamento empirico
permitira contrastar as diretrizes institucionais com a percepg¢ao real dos sujeitos
envolvidos, mensurar os impactos sociais e econdmicos praticos no cotidiano da
cidade e avaliar o grau de efetividade e acolhimento das politicas de diversidade na
ponta do servigo turistico.

Em ultima analise, compreender e melhorar as agdées da SETUR S&o Luis no
ambito do turismo LGBTQIAPN+ vai além de um debate meramente empresarial ou
econdmico sobre a geragdo de receitas e o aumento da ocupagado hoteleira.
Trata-se de uma discussao relevante sobre o direito a cidade, cidadania e justica
social.

Ao estruturar canais publicos para acolher a comunidade LGBTQIAPN+ de
forma digna, respeitosa e qualificada, S&o Luis ndo sO6 aumenta a sua
competitividade no mercado global de destinos, como também cumpre o seu mais
nobre papel ético: transformar a hospitalidade ancestral que corre nas suas veias
culturais em uma ferramenta viva de afirmagao politica, respeito pelos direitos

humanos e celebragao da pluralidade.
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ANEXOS

ANEXO A - GUIA TURISTICO LGBTQIAPN+ DE SAO LUIS

O Guia Turistico LGBTQIAPN+ de Sao Luis mapeia os principais atrativos historicos,
culturais, gastronémicos e de lazer da capital maranhense sob a o6tica da diversidade. A
publicacdo sistematiza rotas urbanas e empreendimentos acolhedores, visando oferecer
subsidios informativos seguros para viajantes desse segmento. Ao articular patriménio
cultural e acessibilidade social, o material busca consolidar Sdo Luis como um destino
inclusivo e alinhado as diretrizes contemporaneas do turismo de diversidade.

Manual “Para Atender Bem o Turista LGBT+”

Material disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/18zi5B_VqQmBpB_LEZbVWpMbJxfxjiBaa/view?usp=drivesdk



ANEXO B - MANUAL “PARA ATENDER BEM O TURISTA LGBT+”

O manual “Para Atender Bem o Turista LGBT+” funciona como um instrumento
pedagdgico voltado a capacitacdo dos agentes e prestadores de servigos do setor turistico
local. Seu conteldo aborda diretrizes de atendimento humanizado, letramento sobre
terminologias de género e sexualidade, além de estratégias de combate a discriminagao no
trade turistico. Trata-se de uma ferramenta técnica orientada para a elevagao da qualidade
dos servigos e a garantia dos direitos fundamentais dos usuarios na rede receptiva.

Material disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/170WL5P7vu7jgY4Litg8umZwimezBpGw3/view?usp=drivesd
k



ANEXO C - CATALOGO LGBTQIAPN+ DE SAO LUIiS

O Catalogo LGBTQIAPN+ de Sao Luis compila e organiza a oferta de servicos,
eventos, espacos culturais e estabelecimentos comerciais abertos ou amigaveis (LGBTQIA+
friendly) no municipio. Com foco na estruturacdo da cadeia produtiva local, o catalogo serve
como guia de consulta tanto para turistas quanto para profissionais da area, evidenciando o
potencial econdmico do segmento e promovendo a visibilidade dos empreendimentos
comprometidos com a inclusdo.

Material disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/13PSnE2Vu21Sy6nW4wHOxKoolWYsSCelw/view?usp=drive
sdk
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