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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi mostrar a Politica de Responsabilidade Socioambiental no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo através do seu Plano de
Logistica Sustentavel. A metodologia discorreu de pesquisas em fontes secundarias:
livros, sitios eletronicos, artigos cientificos; e em fontes primarias através de
entrevistas do tipo padronizada ou estruturada com os responsaveis pelos Planos de
Acado. O Plano de Logistica Sustentavel estda em vigor ha um ano e com dez planos
de agdes, dos quais seis estdo em fase de implantagao, um ja atingiu sua meta e
trés ndo possuem informacgdes publicadas. Ainda ndo ha mensuragao pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo da economia gerada pelos Planos de A¢do. Mas ja
ha indicios de economicidade geradas com o projeto de reuso de agua e eficiéncia
energética, por exemplo. Entretanto, o Plano de Logistica Sustentavel necessita de
um maior comprometimento e sensibilizacdo principalmente por parte da alta
administracdo — uma vez que a cada dois anos ou menos a administracdo muda o
que afeta diretamente os Planos de Acdao —, para que este possa cumprir seu

objetivo fazendo com que o Plano de Logistica Sustentavel cumpra sua missao.

Palavras-chave: Plano de Logistica Sustentavel. Planejamento. Responsabilidade

Socioambiental.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the Social and Environmental
Responsibility Policy within the scope of the Regional Electoral Tribunal of Maranhao
through its Sustainable Logistics Plan. The methodology was based on research in
secondary sources: books, electronic sites, scientific articles; and in primary sources
through standardized or structured interviews with those responsible for the Action
Plans. The Sustainable Logistics Plan has been in effect for a year and has ten
action plans, six of which are in the implementation phase, one already reached and
three do not have published information. There is still no measurement by the
Regional Electoral Court of Maranh&o of the economy generated by the Action Plans.
But there is already evidence of economic benefits generated by the project of water
reuse and energy efficiency, for example. However, the Sustainable Logistics Plan
requires a greater commitment and awareness mainly by top management, since
every two years or so the administration changes what directly affects the Plans of
Action, so that it can fulfill its objective by making that the Sustainable Logistics Plan

fulfills its mission.

Keywords: Sustainable Logistics Plan. Planning. Social and Environmental
Responsibility
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1 INTRODUGAO

A sustentabilidade e o meio ambiente sdo temas frequentes e relevantes em
toda a sociedade e externam preocupacao quanto ao futuro do planeta no que diz
respeito ao esgotamento prematuro de grande parte dos recursos naturais. A
inclusdo da preservagao do meio ambiente como objetivo da administragdo é uma
forma de promover o desenvolvimento sustentavel, e uma maneira de lidar com os
impactos das agdes dos seres humanos.

A pobreza, desperdicio de recursos e ignorancia ecolégica, comprometem a
capacidade de suporte do planeta, ou seja, sua sustentabilidade (MILLER, 2007, p.
03).

Nessa conjuntura todas as organizagdes, sobretudo as publicas, tém um
papel significativo, pois s&o grandes consumidores de recursos naturais em seus
processos de produgao, o que, em geral, causam grande impacto ao meio ambiente.

Saber que o tempo de decomposigao de um copo descartavel esta entre 250
e 400 anos — muitas geragdes passardao e o copo ainda existira — ou que uma
tonelada de papel requer o corte de duas a trés toneladas de arvores, além do uso
de produtos quimicos altamente tdxicos na separagdao e no branqueamento da
celulose o que também representa um sério risco para a saude humana e para o
meio ambiente - comprometendo a qualidade da agua, do solo e dos alimentos,
provoca uma reagéo da sociedade no sentido de pressionar o poder publico (e até
as empresas privadas) para que adotem, com prioridade, agdes sustentaveis.

Com a revisao do seu consumo e padroes de produgao e adotando novas
referéncias de sustentabilidade socioambiental, a administracdo publica pode tornar-
se indutora de novas praticas e critérios. Diante desse cenario o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) publicou a Resolugdo N °© 201/2015 que dispbe sobre a criagao e
competéncias das unidades ou nucleos socioambientais nos 6rgaos e conselhos do
Poder Judiciario e implantag&o do respectivo Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

O presente trabalho tem como objetivo mostrar de forma clara as melhores
estratégias e os resultados obtidos no estudo sobre a logistica sustentavel no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo. Como o Tribunal Regional Eleitoral do

Maranhao implementou um plano com énfase no desenvolvimento sustentavel? Os
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objetivos do plano de logistica sustentavel foram alcangados? Quais os desafios
foram encontrados durante a execucgao?

Tém-se como hipdtese que o maior envolvimento de todas as partes
implicadas no processo € necessario para que o proposito e a eficacia do Plano de
Logistica Sustentavel sejam atingidos. Essa hipotese sera testada a partir da
avaliacdo do PLS do TRE-MA e alceamento bibliografico da primeira parte do
trabalho e de entrevistas com os envolvidos no processo de execugao.

Esse documento esta composto por 8 capitulos. O primeiro introduz o tema,
apresenta o objeto de pesquisa e seus objetivos. O segundo capitulo trata do
conceito da logistica sustentavel e sua abrangéncia no poder publico. O terceiro
capitulo descortina como o poder publico e o poder judiciario tém atuado na
institucionalizagdo e compromisso nos pilares das praticas sustentaveis, firmando
compromissos e programas de responsabilidade ambiental. O quarto capitulo revela
a importancia do planejamento estratégico para implementagao do plano de logistica
sustentavel e o envolvimento da alta admistracdo no tema. O quinto capitulo situa a
estratégia usada no campo de pesquisa para obtencdo dos resultados e as duas
etapas de pesquisa. O sexto capitulo estampa a aplicabilidade do plano de logistica
sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, seus temas, o plano de
acao e os prazos estabelecidos para cumprimento. O capitulo sete traz os resultados
e analises da pesquisa revelando como o plano de logistica sustentavel atua e se os
planos de acédo estdo cumprindo seus objetivos e os desafios encontrados. O
capitulo oito desvenda a conclusao deste trabalho com a percep¢ao encontrada no
campo de pesquisa e avaliagdo do plano de plano de logistica sustentavel no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o.
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2 LOGISTICA SUSTENTAVEL

A logistica, para a ICLEI (International Council for Local Environmental
Iniciatives) | Governos Locais pela Sustentabilidade / Secretariado para América do
Sul (SAMS) (2013, p. 32) “abrange a gestdo de fluxos, visando a sua maxima
eficiéncia, através do planejamento e operacgéo de todas as etapas do fluxo, desde o
fornecimento da matéria prima até a entrega do produto ao consumidor final.”.

Entretanto, para aliar sustentabilidade a logistica € necessario entender o
que é sustentabilidade.

Sustentabilidade, segundo Larangeira (2009, p. 1) € um conceito sistémico,
relacionado com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais da sociedade humana. Logo, propde-se a ser um meio de configurar a
civilizagdo e atividade humanas, de tal forma que a sociedade, os seus membros e
as suas economias possam preencher as suas necessidades e expressar 0 seu
maior potencial no presente, e ao mesmo tempo preservar a biodiversidade e os
ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a atingir pro-eficiéncia na
manutengao indefinida desses ideais.

A busca pela sustentabilidade associada a logistica considera com maior
atencao as questdes relativas a seguranga do trabalho, impactos socioambientais e
planejamento estratégico. Com isso, € possivel contribuir para a melhoria dos
processos (ICLEI, 2013, p. 32).

Ainda segundo ICLEI, a logistica sustentavel no ambito do poder publico
abrange tudo o que diz respeito ao consumo, como materiais, energia elétrica, agua
e esgoto, e, consequentemente compras e contratagdes. Inclui questdes
relacionadas ao uso, como o consumo responsavel, a manutencao e reutilizagcado de
produtos e materiais. Em relacdo ao transporte, esta vinculada ao deslocamento do
pessoal e transporte de produtos adquiridos pelo 6rgdo. Inclui ainda questbes
intrinsecamente ligada ao estoque, como manutengéo, controle e armazenamento
adequado. Inclui, por fim, questdes relacionadas ao descarte de materiais, como a
coleta seletiva e a logistica reversa. Abrange também aspectos que dizem respeito a

qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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Segundo Larangeira (2009, p. 1) para um empreendimento humano ser
sustentavel, tem de ter em vista 4 requisitos basicos. Esse empreendimento tem de

ser:

1 - ecologicamente correto
2 - economicamente viavel,
3 - socialmente justo; e
4 - culturalmente aceito.

Cada uma dessas agdes contribui para que a organizagdo alcance seus
objetivos dentro da visdo de logistica sustentavel, possibilitando, assim, um melhor
gerenciamento dos recursos diminuindo os impactos ao meio ambiente.

As expressdes acerca do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
tém gerado grande visibilidade ao longo dos anos sendo uma forma positiva das
populagdes se preocuparem com 0 uso incorreto do capital natural. A definicdo de
desenvolvimento sustentavel € um modelo que garante as necessidades do
presente sem comprometer as proximas geracgdes (SCOTTO, 2008).

Fata (2007) expbe que existe uma série de praticas a serem realizadas para
poder reduzir a producado de lixo e desperdicio de recursos. Os cinco R’s devem
priorizar o consumo e o reaproveitamento de materiais em relacdo a sua propria
reciclagem — Repensar, Reduzir, Recusar, Reutilizar e Reciclar, cujos significados

sdo0 o0s seguintes.

1 — Repensar: a necessidade do consumo daquele material ou insumo.

2 — Reduzir: evitar desperdicios, consumir materiais de maior durabilidade
com menor potencial de residuos.

3 — Recusar: materiais de grande agressividade ao meio ambiente e a
saude

4 — Reutilizar: recuperar materiais ou dar outro destino antes do seu
descarte, ampliando a vida util e economizando recursos.

5 — Reciclar: aproveitar a matéria prima do residuo e recolocar no processo
de produgé&o economizando insumos como agua e energia

Varias acdes sao simpldrias e podem ser realizadas individualmente,
entretanto outras sdo mais complicadas por necessitarem de no¢des mais agugadas
em outros campos do conhecimento, o que leva a um compromisso de unido em
equipe de trabalho, pois além de nos levar a ter ideias cientificas e juridicas, obriga-
Nnos a uma organizagao em grupos/equipes/associa¢des de cidadaos. A participagao

de todos os individuos é fundamental para um consumo sustentavel.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO SETOR PUBLICO

3.1 Institucionalizagao das questdoes ambientais

Segundo Warken, Henn e Rosa (2014), o assunto sustentabilidade se deu
em maiores proporgdes com a Conferéncia da Organizagao das Nagdes Unidas de
1987, que levou para todos os niveis da sociedade sua abordagem e aplicagdo nas
atividades das empresas, entidades, érgéos publicos e instituicbes de ensinos, entre
outros.

O Estado, conforme Ferreira (2014), deve ser um elemento central para
possibilitar a institucionalizacdo das questdes ambientais e para o sucesso da
formulacdo, implementacéo e gerenciamento de politicas de sustentabilidade.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2016) “no que diz respeito
ao servico publico, especificamente, ndo existe uma uUnica definicdo de
responsabilidade socioambiental, as diversas instituicbes tém definido seus
conceitos a partir de uma abordagem ampla e abrangente que envolva
conjuntamente os trés pilares da sustentabilidade contidos os aspectos econémicos,
ambientais e sociais. O aspecto mais importante da responsabilidade socioambiental
€ mais do que um conceito, trata-se de um compromisso continuo e progressivo de
competéncias cidadas para o avanco em direcdo a sustentabilidade no ambito da
administracao publica.”

Segundo Luiz (2014) na metodologia da Responsabilidade Socioambiental
os governos tem atuagdo direta, pois estabelecem através do seu poder de
conducgao e coercao solugao para os problemas ambientais, além de ser um elo de
unido entre os agentes sociais.

A Agenda 21 Global, segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), é um
documento com mais de 500 paginas, elaborado pelos 179 paises participantes da
Rio 92, dividido em 40 capitulos e subdividido em 04 sec¢des: dimensdes sociais e
econdmicas, conservagdo e gestdo dos recursos para o desenvolvimento,
fortalecimento do papel dos grupos principais e meios de implementagao.

Além da Agenda 21, resultaram da Rio 92 quatro outros acordos: a
Declaracdo do Rio, a Declaracdo de Principios Sobre o Uso das Florestas, a
Convengdo sobre a Diversidade Biolégica e a Convengdo sobre Mudangas
Climaticas (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).
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O termo “Agenda 21” tem esse nome porque se refere as preocupagdes com
o nosso futuro, agora, a partir do século XXI, por meio de um novo modelo de
desenvolvimento, que projeta programas para construir sociedades sustentaveis, em
diferentes bases geograficas, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica

social e eficiéncia econémica. (Ministério do Meio Ambiente [MMA], 2016).

3.2 Responsabilidade socioambiental no poder judiciario

Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2015), o comprometimento
com a questao ambiental tem aumentado e adquirido proporgcdes cada vez maiores,
nao sendo mais apenas um assunto discutido por ambientalistas e técnicos da area,
mas tornando-se assunto de todos. O que envolve o ambito do poder judiciario, em
face da problematica ambiental vivida. Isso tem levado as pessoas a criarem
espacos de discussoes, de debates e a procurarem solugdes para esses problemas.

O CNJ por meio da Resolucdo 201 de 3 de margo de 2015 determinou a
todos os 6rgaos de Poder Judiciario a implantagdo do Plano de Gestao Logistica
Sustentavel, que deverédo adotar modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental, econbémica e social.

Preconiza no capitulo Il do plano de logistica sustentavel do poder judiciario
(PLS-PJ): “Art. 10. O PLS-PJ é instrumento vinculado ao planejamento estratégico
do Poder Judiciario, com objetivos e responsabilidades definidas, acbes, metas,
prazos de execug¢ao, mecanismos de monitoramento e avaliacdo de resultados, que
permite estabelecer e acompanhar praticas de sustentabilidade, racionalizacdo e
qualidade que objetivem uma melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos

processos de trabalho, considerando a vis&o sistémica do orgéo.

Art. 11. Ficam instituidos os indicadores minimos para avaliagdo do
desempenho ambiental e econdmico do Plano de Logistica Sustentavel do
Poder Judiciario (PLS-PJ), conforme Anexo |, que devem ser aplicados nos
6rgaos e conselhos do Poder Judiciario.

Art. 12. Os o¢rgaos e conselhos do Poder Judiciario deverdo constituir
comisséo gestora do PLS-PJ composta por no minimo 5 (cinco) servidores,
que serdo designados pela alta administragdo no prazo de 30 dias a partir
da constituicao das unidades ou nucleos socioambientais.

§ 1° A comissdo gestora do PLS-PJ sera composta, obrigatoriamente, por
um servidor da unidade ou nucleo socioambiental, da unidade de
planejamento estratégico e da area de compras ou aquisi¢ées do 6rgéo ou
conselho do Poder Judiciario.
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§ 2° A comissao gestora do PLS-PJ tera a atribuigdo de elaborar, monitorar,
avaliar e revisar o PLS-PJ do seu 6rgdo.” (Conselho Nacional de Justica
[CNJ], 2015).

Salienta-se que os objetivos de eficiéncia podem ser alcangados pelas
organizagdes publicas ao adotarem um modelo de gestdo organizacional com base
no gerenciamento de projetos, pois qualquer alteracdo que se pretenda realizar na
dindmica de uma organizagao ou da propria sociedade, lida com fatores criticos que

geram resisténcia a mudanca.

3.3 Agenda ambiental na administragao publica (A3P)

Diante das caracteristicas em comum no circulo das instituicdes publicas,
principalmente em relacdo a estrutura logistica, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) criou a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

A A3P tem como principios a insercao dos critérios ambientais; que vao
desde uma mudancga nos investimentos, compras e contratagdo de servicos pelo
governo; até uma gestdo adequada dos residuos gerados e dos recursos naturais
utilizados tendo como principal objetivo a melhoria na qualidade de vida no ambiente
de trabalho (MMA, 2015).

A A3P tem sido o principal programa da administragdo publica de gestao
socioambiental. Implementado por diversos 6rgaos e instituicdes publicas das trés
esferas de governo, no ambito dos trés poderes, podendo ser usado como modelo
de gestao socioambiental por outros segmentos da sociedade (MMA, 2009).

Surgida em 1999 como um projeto do Ministério do Meio Ambiente, a
Agenda buscava revisar padrbes de producdo e consumo e a adogdo de novos
referenciais de sustentabilidade ambiental nas instituicbes da administragao publica.
Dois anos ap6s o langamento do projeto, foi criado o Programa Agenda Ambiental
na Administragcdo Publica, cujo objetivo era sensibilizar os gestores publicos para a
importancia das questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e
critérios de gestdo ambiental em suas atividades rotineiras (MMA, 2009).

O programa estd fundamentado nas recomendacgbes do Capitulo IV da
Agenda 21, que indica aos paises o0 “estabelecimento de programas voltados ao
exame dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo e o desenvolvimento de

politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudangas nos padrdes insustentaveis
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de consumo”, no Principio 8 da Declaracdo do Rio/92, que afirma que “os Estados
devem reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de produgcdo e consumo e
promover politicas demograficas adequadas” e, ainda, na Declaracdo de
Johanesburgo, que institui a “adogdo do consumo sustentavel como principio basilar
do desenvolvimento sustentavel” (MMA, 2015).

Em 2012, a publicagdo do Decreto n® 7.746, que estabeleceu critérios,
praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administragcao publica federal, também determinou a
adocao de iniciativas, dentre elas a A3P, referentes ao tema da sustentabilidade
pelos orgaos e entidades federais, bem como suas vinculadas (MMA, 2015).

Ainda segundo o MMA, sdo seis os eixos tematicos que instruem a
elaboracao da A3P:

a) Gestao de Residuos;

b) Licitagao Sustentavel;

c) Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho;

d) Sensibilizagado de Capacitagao de Servidores e

e) Uso Racional de Recursos e Construgdes Sustentaveis.
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4 PLANEJAMENTO E O PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

4.1 Conceituagao de planejamento

Segundo Maximiano (2004, p. 131) “[...] Planejamento € o processo de tomar
decisdes sobre o futuro. As decisbes que procuram, de alguma forma, influenciar o
futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisbes de
planejamento.[...]"

Para CHIAVENATO (2004 p. 209), o planejamento constitui a primeira das
fungbes administrativas, vindo antes da organizacdo, da diregdo e do controle.
Planejar significa interpretar a missdo organizacional e estabelecer os objetivos da
organizagdo, bem como 0s meios necessarios para a realizagdo desses objetivos
com o maximo de eficacia e eficiéncia.

O planejamento é o ponto inicial do processo administrativo, com a definigao
dos objetivos da organizagdo e distingdo das politicas, metodologia e estratégias
alinhadas para o alcance desses objetivos. O planejamento é a chave que dispara o
alcance de maiores patamares de desempenho no setor publico

De acordo com Matias-Pereira (2009) o planejamento é uma pratica
essencial, tanto na administracdo publica quando na privada, cabido pelos
beneficios que o instrumento traz as organizagdes. A administragéo publica abrange
todo o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes e outras formas
de conduta humana que trabalham no sentido de exercer a autoridade politica a fim
de atender os interesses publicos.

Andrade et al. (2005) afirmam que o planejar é primordial ao administrador
publico responsavel. O planejamento é o ponto de partida da eficiéncia e eficacia da
maquina publica, visto que ele ditara os rumos da gestao e se refletira na qualidade

do servico prestado a populacao.

4.2 Tipos de planejamento

De acordo com Oliveira (2001), considerando os altos niveis hierarquicos, o
planejamento pode ser dividido em trés tipos: planejamento estratégico,

planejamento tatico e planejamento operacional.
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O planejamento em seus trés tipos correlaciona-se aos niveis de decisdo

através de uma piramide organizacional, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Niveis de decisao e tipos de planejamento

R Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas | estralégico
NIVEL Decisbes Planejamento
TATICO taticas tatico

Planejamento

. Decisoes
NIVEL operacionais | operacional
OPERACIONAL

Fonte: Oliveira (2001, p. 45)

O planejamento estratégico, segundo Maximiano (2000), ¢é de
responsabilidade dos executivos dos niveis mais altos da organizagcdo e esta
associado as tomadas de decisdes sobre produtos e servigos que pretende oferecer,
como, também, os clientes e mercados que pretende atingir.

Segundo Sampaio (2000, p.29): “O planejamento estratégico consiste num
grande processo de aprendizagem justamente a partir de sua implementagdo, como
um continuo processo de feedback em todas as suas etapas, guiado para alcancar
resultados. Estes sdo subsidiados nas oportunidades e ameacas existentes,
examinadas através dos pontos fortes e fracos da organizagcdo e séo elas que
estabelecem e corrigem cursos de agéo a longo prazo.”

De acordo com Oliveira (2003, p. 47) “planejamento estratégico é o processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodologica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, atuando de forma inovadora e
diferenciada”.

O planejamento tatico segundo Chiavenato (2000) abrange determinados
setores da organizagéo, é definido no nivel intermediario, geralmente & projetado
para o médio prazo, e apresenta uma grande preocupagado em atingir os objetivos

departamentais.
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Outro aspecto levantado por Oliveira (2003, p. 48), é que “o planejamento
tatico é desenvolvido em niveis organizacionais inferiores, tendo como principal
finalidade a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a consecu¢ado dos
objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia predeterminada, bem como
as politicas orientativas para o processo decisério da empresa.”.

O planejamento operacional conforme Chiavenato (2000) abrange tarefas ou
atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcangar as metas
impostas pela organizagdo. Logo, o planejamento operacional geralmente é
desenvolvido com foco basico nas atividades do dia-a-dia da empresa.

Oliveira (2003, p. 49), disserta que, “o planejamento operacional pode ser
considerado como a formalizagao, principalmente através de documentosescritos,

dasmetodologiasdedesenvolvimentoeimplantagéo estabelecidas”.

4.2.1 Planejamento estratégico e suas fases

Segundo OLIVEIRA (1991), o planejamento estratégico é considerado um
instrumento administrativo relacionado a estratégia empresarial, pois € a
sustentacao do desenvolvimento e da implementac&o de estratégias empresariais.

Por definicdo, planejamento significa o desenvolvimento de um programa
para a realizagao de objetivos e metas organizacionais, envolvendo a escolha de um
curso de acgao, a decisdo antecipada do que deve ser feito, a determinagdo de
quando e como a agao deve ser realizada. Desta forma, o planejamento proporciona
a base para a acao efetiva que resulta da capacidade da administracdo de prever e
preparar- se para mudangas que poderiam afetar os objetivos organizacionais
(MEGGINSON et al., 1986).

O planejamento, dizem STONER & FREEMAN (1995), possui dois aspectos
basicos, que sao vitais para a organizagado: determinacdo dos objetivos da
organizagcdo e escolha dos meios para alcancgar estes objetivos. Tais aspectos
basicos do planejamento apoiam-se em métodos, planos ou légica, ndo sendo,
portanto, intuitivos. Deste modo, a organizagdo define seus objetivos e o melhor
procedimento para alcanca-los.

MINTZBERG (1987) alega que as organizagdes, se pretendem gerenciar o
futuro, devem compreender o passado, pois, através do conhecimento dos padrdes

anteriores, € que serdo capazes de conhecer suas capacidades e seus potenciais.
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Portanto, o processo de planejamento estratégico envolve uma analise do passado,
do presente e um vislumbramento do futuro da organizagao.

O planejamento estratégico ndo € de acordo com TIFFANY & PETERSON
(1998), uma ciéncia que mostra o certo e o errado em relagao ao futuro e, sim, uma
ferramenta que fornece a organizacdo uma visdo do futuro, aumentando a
probabilidade de a empresa aproveitar as oportunidades e explorar suas
potencialidades. Segundo os autores, o planejamento estratégico € uma visao
especifica do futuro, através da qual a empresa analisa o setor de atuacdo, o
mercado, os concorrentes, os produtos e servigos, os valores a serem oferecidos ao

cliente, as vantagens em longo prazo, a lucratividade, entre outros aspectos.
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5 METODOLOGIA

5.1 Campo de pesquisa

O presente trabalho tem como objetivo mostrar de forma clara as melhores
estratégias e os resultados obtidos no estudo sobre a logistica sustentavel no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o.

Com a publicacdo em 3 de marco de 2015, da Resolugédo CNJ n° 201, que
determinou a criacdo de unidades ou nucleos socioambientais, o estabelecimento de
suas competéncias e a implantagdo do respectivo Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), e em atendimento também a Resolugdo TSE n° 23.474 de 2016, o Tribunal
Regional Eleitoral do Maranh&o, instituiu a Comissdo Gestora do PLS em maio de
2016 via Resolugdo n° 8.917, bem como criou o Nucleo Socioambiental pela
Resolug&o n® 8.925 de junho de 2016 (TRE-MA, 2017).

O PLS do TRE-MA foi criado pela “Comissao Gestora do PLS-TRE-MA”,
composta por dez membros entre titulares e suplentes, da qual fazem parte o Diretor
Geral do TRE-MA como presidente da comissao, Secretarios, Analistas e Técnicos
Judiciarios. Essa comissao foi instituida pela Resolugdo n° 8.917 de 09 de maio de
2016.

5.2 Etapas da pesquisa

Este trabalho foi dividido em duas etapas: a primeira constituiu-se em um
levantamento bibliografico sobre os temas: responsabilidade socioambiental e o PLS
do TRE-MA.

Segundo Marconi & Lakatos (2006) a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de
estudo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito sobre determinado assunto.

Para cumprir essa fase, foram consultados o PLS-TRE-MA, visita in loco ao
local pesquisado, livros, artigos cientificos e sitios eletrénicos do Ministério do Meio
Ambiente, Conselho Nacional de Justiga, Tribunais de Justigas Estaduais etc.

A segunda fase constituiu-se de entrevistas com os gestores do PLS-TRE-

MA dos Planos de Acido e Metas. As entrevistas foram do tipo Padronizada ou
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Estruturada, que se segundo Marconi & Lakatos (2006) se caracterizam pelo
entrevistador seguir um roteiro previamente estabelecido, com perguntas pré-
determinadas, conforme um formulario elaborado e € efetuada de preferéncia com
pessoas selecionadas de acordo com um plano.

Os formularios foram disponibilizados fisicamente aos entrevistados
(APENDICE A) e duvidas e maiores esclarecimentos foram sanados por contatos
telefonicos. Os objetivos desta fase foram conhecer o perfil dos gestores; os
resultados até agora conquistados e os desafios encontrados para alcangar as
metas estabelecidas. A pesquisa tem o carater qualitativo.

A equipe responsavel pelos Planos de Acdo € composta por cinco
serventuarios do quadro efetivo; todos responderam a entrevista.

Rosa e Arnoldi (2006) e Luna (1988, p.71) relatam a pesquisa como “uma
atividade de investigacdo capaz de oferecer e, portanto, produzir um conhecimento
novo a respeito de uma area ou de um fendbmeno, sistematizando-o em relagao ao
que ja se sabe”.

Segundo Bauer e Gaskell (2000), a compreensdo em maior profundidade
oferecida pela entrevista qualitativa pode fornecer informacdo contextual valiosa
para explicar alguns achados especificos.

Para Gil (1999), a entrevista é seguramente a mais flexivel de todas as
técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais.

Segundo Rosa; Arnoldi (2006 p. 87), em relacdo as outras técnicas de
questionarios, formularios, leitura documentada e observagao participativa, as
entrevistas apresentam vantagens que podem aqui ser evidenciadas:

Importante ressaltar que, apesar das vantagens apresentadas, a entrevista
de cunho qualitativo, por si s, ndo garante a fidelidade dos dados e informagdes
coletadas. A pesquisa deve ser utilizada em sintonia com outros métodos de coleta
de dados para que os resultados qualitativos almejados possam ser fidedignos e
retratarem realmente o ambito no qual esta inserido o objeto da pesquisa.



24

6 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO MARANHAO

Segundo Chiavenato (2014), os planos tém um propdsito comum: a
previsdo, a programacao e a coordenagao de uma sequéncia logica de eventos, os
quais devem conduzir ao cumprimento do objetivo que os comanda. E um curso
predeterminado de agdo sobre um periodo especifico e que representa uma
resposta projetada a um ambiente antecipado, no sentido de alcangar um conjunto
especifico de objetivos adaptativos.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) foi criado com base em diagndsticos
levantados das areas abrangidas pelos indicadores, e supre a elaboragéo do Plano
de Gestdo Socioambiental (PGS) solicitado pela Agenda Ambiental A3P.

De acordo com TRE/MA (2016) o PLS foi planejado para um periodo de
cinco anos, logo, o projeto pode ser considerado um planejamento estratégico no
ambito da instituicao.

O Plano de Gest&o de Logistica Sustentavel tem como objetivos: Consolidar,
organizar, aprimorar e sistematizar as boas praticas de sustentabilidade,
racionalizacdo e consumo consciente de materiais e servigos, ja em andamento no
TRE-MA, e fornecer diretrizes para novas acodes, constituindo assim uma Politica
Interna de Gest&o Socioambiental.

A estruturagdo do PLS do TRE-MA dividiu-se em dez temas agrupados da
seguinte maneira:

a) uso eficiente do papel, copos descartaveis, agua, impressao e telefonia;

b) energia elétrica;

C) agua e esgoto;

d) gestao de residuos;

e) gasto com reformas;

f) limpeza;

g) vigilancia;

h) veiculos e combustivel;

i) qualidade de vida;

j) capacitacdo socioambiental
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Os Planos de Acdo destes temas estdo sob a responsabilidade de cinco

servidores efetivos do TRE-MA.

6.1 Uso eficiente do papel, copos descartaveis, agua, impressao e telefonia.

Com um total de trinta e dois indicadores, esse plano de agao tem como
objetivo a racionalizagdo, consumo consciente e combate ao desperdicio de
materiais e insumos com a consequente otimizagdo nos gastos e melhoria nos
processos (TRE/MA, 2016).

Dentre os subprodutos da madeira um merece atengdo especial: o papel.
Nas atividades desenvolvidas na administragao publica o papel € um dos principais
recursos naturais consumidos. O papel A4 - 75 g/m2 ocupa posicdo de destaque
quanto ao uso nas acgodes rotineiras. Entretanto, também fazem parte do uso diario
das instituicbes publicas os envelopes, cartdes de visita, agendas, papéis de recado,
entre outros, todos envolvendo grandes quantidades de papel (MMA, 2009).

Os plasticos por sua vez sao compostos por moléculas organicas
poliméricas, unidades de matéria muito longas nas quais uma pequena unidade
estrutural repete-se inumeras vezes. O polimero orgénico mais simples & o
polietileno. Dependendo da forma exata em que tem lugar a polimerizacéo, é
formado o polietileno de baixa densidade (LDPE), o plastico designado para efeitos
de reciclagem com o numero 4, ou o polietiieno de alta densidade (HDPE),
designado com o numero 2. Se um dos atomos ligados a cada segundo atomo de
carbono de cada cadeia é o cloro - Cl, em lugar de hidrogénio, o polimero obtido € o
PVC poli (cloreto de vinila), que usa como simbolo de reciclagem o numero 3. Se o
substituto € um grupo de metila, em vez de cloro, temos o polipropileno (simbolo de
reciclagem 5) e, se € um anel de benzeno, obtemos o poliestireno (simbolo 6). O
outro plastico comumente reciclado (simbolo 1), € o PET - poli (etileno tereftalato).
As matérias-primas a partir das quais sao fabricados os plasticos sao obtidas do
petroleo cru (exceto o cloro do PVC) (MMA, 2009).

A agua é elemento essencial a vida e é basica para as atividades sociais e
produtivas do ser humano: abastecimento publico, geracdo de energia,
agropecuaria, recreagao, transporte fluvial e maritimo, industria, aquicultura,
COMErcio e servigos, ou seja, a agua € geradora de todos os sistemas necessarios e

formadores da sociedade. Porém, o aumento da demanda por agua, somado ao
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crescimento das cidades, a impermeabilizacdo dos solos, a degradagdo da
capacidade produtiva dos mananciais, a contaminagdo das aguas e ao desperdicio
estdo conduzindo a um quadro preocupante em relagdo a sustentabilidade do
abastecimento publico. A Constituicaio Federal de 1988 define que “os bens
componentes do meio ambiente, como a atmosfera, a agua, o solo, os elementos da
biosfera, a fauna e a flora, sdo bens ambientais”. Assim sendo, a agua é um bem
ambiental por ser um dos elementos formadores do meio ambiente e um bem de uso
comum do povo (MMA, 2009).

Consumo consciente, consumo verde, consumo responsavel sdao nuances do
Consumo Sustentavel, cada um focando uma dimensdo do consumo. O consumo
consciente € o conceito mais amplo e simples de aplicar no dia a dia: basta estar atento
a forma como consumimos — diminuindo o desperdicio de agua e energia, por exemplo
(MMA, 2009).

Nesse patamar o gasto financeiro com telefonia reflete em um consumo
sustentavel, ou seja, se desperdicio e consumindo apenas 0 necessario.

Para atingir os objetivos de cada tema o Nucleo Socioambiental,
responsavel pelos planos desenvolveu a campanha de interna de consumo
consciente da utilizagao do papel por meio de cartazes distribuidos pelo Tribunal e
Zonas Eleitorais. Implantagdo do PJE (Processo Judicial Eletrénico) na Sede do
TRE-MA e configuragédo das impressoras para modo frente-verso.

Implantagdo de impressoras compartilhadas, ilhas de impress&o, em locais
estratégicos, a ser definido pela Comissédo gestora do PLS, na sede do Tribunal.
Remanejamento das impressoras ja instaladas para alinhar a demanda necessaria,
por sala. Na Sede e Forum da Capital.

No que tange o tema agua houve a aquisigdo de garrafas para agua, tipo
squeezes, para todos os servidores e colaboradores da Sede e Férum da Capital.

Na telefonia houve a implantacdo de cotas mensais, de R$ 100,00 para
servidores e colaboradores realizarem ligagdes em telefones fixos e implantagéo de
cotas mensais, de acordo com o cargo exercido para servidores realizarem ligagdes

em telefones moveis.
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6.2 Energia elétrica

Segundo o MMA (2009) a energia elétrica se tornou um dos bens de
consumo fundamentais para as sociedades modernas. Ela & utilizada para gerar
iluminacdo, movimentar maquinas e equipamentos, controlar a temperatura
produzindo calor ou frio, agilizar as comunicagoes, etc. Da eletricidade dependem a
producdo, locomogédo, eficiéncia, seguranga, conforto e varios outros fatores
associados a qualidade de vida. Os beneficios proporcionados pelo desenvolvimento
tecnolégico tém uma contrapartida, que € o crescimento constante do consumo de
energia. Para que se enfrente o aumento da demanda no futuro é preciso encarar o
uso da energia sob a 6tica do consumo sustentavel, ou seja, aquele que atende as
necessidades da geragao atual sem prejuizo para as geragdes futuras. Isso significa
eliminar desperdicios e buscar fontes alternativas que sejam mais eficientes e
seguras, tanto para o homem como para o meio ambiente.

Sao cinco indicadores que buscam promover economia, uso racional e
eficiente da energia elétrica no TRE-MA. O Nucleo Socioambiental do TRE-MA foi o
responsavel por desenvolver e aplicar todos os projetos neste tema.

Apds um relatério solicitado pelo Nucleo Socioambiental, percebeu-se que
centenas de computadores permaneciam ligados fora do horario de expediente,
incluindo finais de semana, o que diminui a vida util do equipamento e onera a conta
de energia. Nas 111 zonas eleitorais do Estado do Maranhdo, cerca de 170
equipamentos permaneciam ligados durante o final e semana, e durante a semana a
noite cerca de 300 maquinas eram deixadas ligadas pelos servidores por descuido
ou desleixo. Com base nessa informacéo, foi instituida uma Instrucdo Normativa da
Direcao Geral, que cria regras para o monitoramento e permite punigdes em caso de
reincidéncias. Como cada computador possui um numero identificador internet
protocol - IP e este via numero de patrimdnio a um servidor especifico, o sistema
NETMONITOR envia automaticamente um e-mail ao servidor que deixou sua
maquina ligada com uma mensagem e aviso. Esses registros sao analisados
mensalmente para acdes cabiveis.

Houve ainda o projeto ranking das Zonas Eleitorais, que divulga

quadrimestralmente as Zonas mais sustentaveis no sentido de consumo energético
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e a implantagao de usina de geragéo fotovoltaica em um Férum do interior do Estado
(Cartorio Modelo), projeto em execugao.

Por meio do Edital de Chamada Publica da Companhia Energética do
Maranhdao — CEMAR, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo teve seu projeto
aprovado e obteve recursos da ordem de R$ 300 mil reais para troca de 2990
lampadas fluorescentes, por lampadas de led, sem nenhum custo ao Tribunal. A
Economia anual gerada pela troca das lampadas é de cerca de R$ 80 mil por ano.

O Programa de Eficiéncia energética € uma determinagdo normatizada pela
Agencia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e o Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhao foi o unico 6rgao publico contemplado em 2016. Dentro deste programa
também foi ministrado um curso para os servidores sobre 0 uso racional e seguro da
energia elétrica.

Frize-se que ainda ndo houve a mensuragao oficial por parte dos gestores

sobre o total de economia obtida através dos programas desenvolvidos.
6.3 Agua e esgoto

Visando a equidade na utilizagdo dos corpos hidricos e a manutencgao de
sua qualidade, agdes para o uso sustentavel da agua estdo sendo difundidas no
mundo inteiro. No ambito da administracdo publica ja foram documentados varias
medidas adotadas para conter o desperdicio no consumo de agua. Entre essas
medidas destacam-se o uso de aparelhos economizadores como por exemplo vasos
sanitarios com caixa acoplada, registro com sensor, acionamentos temporizados,
vasos a vacuo, entre outros aparelhos. A adogao dessas medidas tem como intuito a
maximizagcdo da eficiéncia do uso da agua dentro dos edificios que compdéem a
administracdo publica e podem ser facilmente adotadas seja em edificios em
construgdo como naqueles ja construidos. Também podem ser adotadas medidas
como a instalacdo de um sistema de reaproveitamento das aguas pluviais e do
sistema de reuso das aguas cinzas. O reaproveitamento das aguas pluviais
compreende a coleta, filtragem e armazenamento das aguas das chuvas que podem
ser usadas em varios pontos como por exemplo o0 vaso sanitario, irrigagao,

lavanderia e na lavagem de automoveis e calgadas. (MMA, 2009).
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O objetivo neste plano consistiu na implantagdo de um sistema de captagéo,
armazenamento e reuso da agua proveniente do processo de condensagdo dos
condicionadores de ar do prédio sede do TRE/MA.

O reaproveitamento/reuso da agua é o processo pelo qual a agua, tratada ou
nao, é reutilizada para o0 mesmo ou outro fim, Segundo Ribeiro (2012), consiste no
uso de agua residiria ou agua de qualidade inferior tratada ou n&o. Nesse sentido,
pode-se dizer que, de acordo com o artigo 2° da Resolugédo n° 54 de 28 de
novembro de 2005, do Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH possui as
seguintes definigbes:

a) Agua residuaria: Esgoto, agua descartada, efluentes liquidos de

edificagdes, industrias, agroindustrias e agropecuaria, tratadas ou nao;

b) Reuso de agua: Utilizagdo de agua residuaria;

c) Agua de reuso: Agua residudria, que se encontra dentro dos padrdes
exigidos para sua utilizacdo nas modalidades pretendidas;

d) Reuso direto de agua: Uso planejado de agua de reuso, conduzida ao
local de utilizagdo, sem lancamento ou diluicdo prévia em corpos
hidricos superficiais ou subterraneos;

e) Produtor de agua de reuso: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, que produz agua de reuso;

f) Distribuidor de agua de reuso: Pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, que distribui agua de reuso;

g) Usuario de agua de reuso: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico.

A agua de reuso é impropria para o consumo, mas pode ser utilizada com
diversos propositos, como, por exemplo, geracdo de energia, refrigeragdo de
equipamentos, lavagem de veiculos, irrigagao, etc.

A pratica do reuso permite que um volume maior de agua permaneca
disponivel para outras finalidades, garantindo seu uso racional e reduzindo a
demanda de agua sobre os mananciais, uma vez que ha substituicdo do uso de
agua potavel por uma de qualidade inferior. (FETRANSPOR, 2012).

Segundo o Nucleo Socioambiental, responsavel pelo projeto, a economia
gerada ao TRE-MA é de R$ 6.000,00 por ano, e deixam de ser desperdicados
anualmente 1.080.000 litros de agua, logo € perceptivel, assim, que o

reaproveitamento do objeto em tela dara de forma positiva para organizagado, uma
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reutilizagcdo mais precisa da agua, e dessa forma, tornar explicito a preocupacéao e
comprometimento deste Tribunal com 0 meio ambiente e a grande preocupacéo do

uso correto dos Nossos recursos naturais.

6.4 Gestao de residuos

O Decreto n° 5.940/06, publicado em 26 de outubro de 2006, instituiu a
separagado dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da
administracao publica federal direta e indireta na fonte geradora e sua destinagéo as
associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e constituiu a
Comissao da Coleta Seletiva Solidaria, criada no ambito de cada 6rgao e entidade
da administragdo publica federal direta e indireta com o objetivo de implantar e
supervisionar a separagao dos residuos reciclaveis descartados na fonte geradora e
a sua destinagdo as associacbes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis (MMA, 2009).

A reciclagem corresponde a seis indicadores do plano de agédo para esse
tema, o projeto de readequacdo das lixeiras do TRE-MA foi desenvolvido para
separacgao dos itens de coleta seletiva, principalmente o papel. Ha lixeiras em cada
setor especificas apenas para esse residuo. Todo material descartado
adequadamente beneficia cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e gera
renda as familias cooperadas, atualmente sdo 16 familias da Cooperativa
conveniada ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o.

6.5 Gastos com reformas

Apesar do tema construgbes e reformas sustentaveis ndo ser novo, a
maioria dos prédios publicos ndo foi desenvolvido de forma sustentavel com
aproveitamento dos recursos naturais como, por exemplo, o uso de energia solar ou
das correntes de vento. Na administracdo publica poucos foram as edificacbes
projetadas de maneira sustentavel. Porém, mesmo em um prédio ja construido, é
possivel adotar medidas que visem a eficientizagdo dos recursos naturais. Algumas
medidas que podem ser adotadas sao o incentivo a materiais de construgcdo com
certificado de origem que atestem a producgao através de uma cadeia “limpa” na fase

de construgao, a adogao de um sistema de reaproveitamento e reuso das aguas e a
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adocado de um sistema de iluminagao eficiente. Essas ultimas medidas podem ser
adotadas em qualquer fase da obra inclusive apds a construgdo. A implantagao
dessas medidas pode ser adotada tanto em edificios em construgdo como naqueles
ja construidos. A instalagdo dessas medidas gera uma economia substancial de
recursos naturais contribuindo ndo apenas para a manutengcdo do equilibrio
ambiental como também na redu¢do de gastos para o setor publico (MMA, 2009).
Esse tema possui trés indicadores que referem-se as despesas realizadas
com obras, reformas e mudanca de leiaute (padronizagcéo de espaco, iluminagéo e
moveis) nas reformas e novas construgcées. Nao foi desenvolvido nenhum projeto

que contemple a¢des voltadas a esse tema.

6.6 Limpeza e vigilancia

A politica publica compreende um elenco de ag¢des e procedimentos que
visam a resolugao pacifica de conflitos em torno da alocacdo de bens e recursos
publicos, sendo os personagens envolvidos nesses conflitos denominados “atores
politicos”. A sustentabilidade econbémica, social e ambiental € um dos grandes
desafios da humanidade e exige acdo do poder publico para que seja possivel
garantir a insercdo da variavel socioambiental no processo decisoério,
particularmente na formulagao das politicas publicas (MMA, 2009).

Os quatorze indicadores que compdéem os temas de limpeza e vigilancia
referem-se ao servigo terceirizado que € prestado através de processo licitatorio,
neste caso ha um acompanhamento da Secretaria de Administracao e Finangas do
TRE-MA para mensuragao dos gastos com os prestadores de servigos, o objetivo
principal € analise dos resultados comparando ao periodo atual obtendo suas
variagdes, positivas ou negativas, porém, ndo ha nenhum plano de agao que vise

otimizar esses temas.

6.7 Veiculos e combustiveis

Com vinte e quatro indicadores os temas objetivam a gestdo da mobilidade
do 6rgédo e dos gastos com a frota oficial para a maior eficiéncia na gestado e nas
aquisi¢des dos veiculos, além do monitoramento do consumo dos diversos tipos de

combustiveis utilizados na frota de veiculos oficiais.
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As crescentes taxas de urbanizagao, a deficiéncia de politicas publicas de
transporte em massa e mesmo os incentivos a produgcdo e consumo de veiculos no
pais tém implicado em um aumento expressivo da motorizagdo individual
(automodveis e motocicletas), além de apontar cenarios de forte expansdo nesses
segmentos do transporte de passageiros. O mesmo vale para o transporte de
cargas, cuja frota de veiculos pesados reflete assimetrias profundas de uma logistica
baseada prioritariamente no transporte por caminhdes, relegando a planos de menor
expressao modais meios como o ferroviario e o aquaviario. Esse € um quadro que
confirma a condigdo dos veiculos automotores rodoviarios como grandes fontes
emissoras de poluentes para a atmosfera e que demandam, a partir do melhor
conhecimento sobre as mesmas, a ado¢ado de multiplas medidas de controle (MMA,
2011).

Para racionalizar esses recursos a Secretaria de Administracdo e Financas,
responsavel pelo controle dos indicadores esta realizando a logistica integrada de
veiculos com os 6rgéos publicos federais e estaduais. Projeto Ecoliga, Termo de
Cooperacao Técnica entre entes federais e estaduais em prol da sustentabilidade.
Pagina eletrbnica especifica para troca de informagdes sobre saida e rotas de

veiculos.

6.8 Qualidade de vida

Ao todo sao sete indicadores que trazem a valorizagao, satisfacéo e inclusao
da forga produtiva da instituicido. Sdo medidas em seu total as participacbes do
corpo funcional em eventos de ag¢des de qualidade de vida no trabalho, a quantidade
de agbes de qualidade de vida no trabalho organizadas e realizadas pelo proprio
orgao ou em parcerias e o percentual da forga de trabalho total participante de ag¢des
de qualidade de vida no trabalho.

Segundo o MMA (2009), tal qualidade de vida visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizagao tendo
como ideia basica o fato de que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais
satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho. Portanto, a ideia principal é a
conciliagao dos interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, ao melhorar
a satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto Ilaboral, melhora-se
consequentemente a produtividade.
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Nesse tema a Secretaria de Gestdo de Pessoas, Comisséo de
Responsabilidade Social e Comissdo de Acessibilidade trabalham em conjunto para
o fortalecimento das agbes que ja estdo em andamento promovendo atividades
educativas que visem motivar e comprometer magistrados servidores, prestadores
de servigo e publico em geral, garantindo a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Sao realizadas palestras com coach sobre qualidade de vida
no trabalho, enfatizando a responsabilidade social, corrida contra a corrupgédo que
tem um percurso de até 10km, semana do servidor com diversas atividades voltadas

para os servidores do TRE-MA, entre outras.

6.9 Capacitacao socioambiental

A capacitacdo € uma agao que contribui para o desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais nas questdes relativas a gestédo
socioambiental e, ao mesmo tempo, fornece aos servidores oportunidade para
desenvolver habilidades e atitudes para um melhor desempenho das suas
atividades, valorizando aqueles que participam de iniciativas inovadoras e que
buscam a sustentabilidade. Os processos de capacitagdo promovem ainda um
acesso democratico a informagdes, novas tecnologias e troca de experiéncias,
contribuindo para a formacao de redes no setor publico.

Nesse eixo a Secretaria de Gestdo de Pessoas desenvolveu a Semana do
Meio Ambiente, que ocorreu pela primeira vez em 2017 com a realizagdo de
palestras, oficinas, exposicdoes e capacitacbes dos servidores e funcionarios em

geral.

6.10 Planos de agao e cronograma de execug¢ao

O Quadro 1 indica os planos de acéo e cronograma de execugao do PLS no
TRE-MA
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Quadro 1 — Planos de agéo e cronograma de execugao do PLS no TRE-MA

(continua)
Temas Plano de acado e metas Cronograma
Campanha de interna de consumo consciente Inicio: Jul/2017
da utilizacdo do papel por meio de cartazes Campanha
distribuidos pelo Tribunal e Zonas Eleitorais. permanente.
Implantagcido do PJE (Processo Judicial Inicio: Set/2017
Eletronico) na Sede do TRE-MA. (12 etapa) Acao permanente.
Implantacido do PJE (Processo Judicial Inicio: Apoés as
Eletronico) nas Zonas Eleitorais do TRE-MA. eleicdes de 2018
(22 etapa) Acéo permanente
Configuragao das impressoras para modo Inicio: Jul/2017
frente-verso. Final: Set/2017.
Aquisicao de garrafas para agua, tipo
squeezes, para todos os servidores e Inicio: Jul/2017
colaboradores da Sede e Férum da Capital. (12|  Final: Jul/2017.
etapa)
Aquisicao de garrafas para agua, tipo
squeezes, para todos os servidores e Inicio: Apos eleicoes.
colaboradores das Zonas Eleitorais do interior Final: Abr/2019
do Estado. (22 etapa).
Papel, Copos

Descartaveis, Agua
envasada em
embalagem
plastica, Impressao
e Telefonia

Aquisicao de canecas para café, para serem
distribuidas a todos os servidores e
colaboradores da Sede e Férum da Capital. (12
etapa).

Inicio: Mar/2019
Campanha
permanente

Aquisicao de canecas para café, para serem
distribuidas para todos os servidores

e colaboradores das Zonas Eleitorais do
interior do Estado. (22 etapa).

Inicio: Mar/2019
Campanha
permanente

Aquisi¢cado de bebedouros de pressao, com
filtros, a serem instalados nos corredores da
Sede do Tribunal em substituicao aos
bebedouros de garrafées de 20 litros,
existentes em cada secéo.

Inicio: Jun/2019
Final: Ago/2019

Implantac&o de impressoras compartilhadas,
ilhas de impressao, em locais estratégicos, a
ser definido pela Comissao gestora do PLS, na
sede do Tribunal.

Inicio: Ago/2017
Final: Ago/2017

Remanejamento das impressoras ja instaladas
para alinhar a demanda

necessaria, por sala. Na Sede e Férum da
Capital.

Inicio: Ago/2017
Final: Ago/2017.

Implantagéo de cotas mensais, de R$ 100,00
para servidores e colabores realizarem
ligacbes em telefones fixos.

Inicio: Jun/2017
Final: Jun/2017
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Quadro 1 — Planos de agéo e cronograma de execugao do PLS no TRE-MA

(conclusao)

Energia Elétrica

Temas Plano de acado e metas Cronograma
Aderir ao programa de eficiéncia energética da A depende,r d_a
N . ” chamada publica
distribuidora local de energia elétrica. anual

Monitoramento remoto dos computadores que
permanecem ligados fora do horario de
expediente em sistema proéprio desenvolvido
pelo TRE-MA (NETMONITOR)

Inicio: Jun/2017
Final: Jun/2017

Projeto Ranking das Zonas Eleitorais, que
divulga quadrimestralmente as Zonas mais
sustentaveis no sentido de consumo
energético.

Inicio: Jun/2017
Final: Jun/2017

Implantagéo de usina de geragéo fotovoltaica
em um Foérum do interior do Estado. (Cartério
Modelo).

Inicio: Verba ja
aprovado para
orcamento de 2018.
Final: Dez/2018

Agua e Esgoto

Reutilizagdo da agua de ar-condicionado na
Sede do Tribunal, para jardinagem e limpeza
de areas externas.

(12 fase — Prédio Novo SEDE)

Inicio: Jul/2017
Final: Jul/2017

Reutilizagdo da agua de ar-condicionado na
Sede do Tribunal, para jardinagem e limpeza
de areas externas.

(22 fase — Prédio antigo SEDE)

Inicio: Out/2017
Final: Out/2017

Gestao de Residuos

Conserto da balanga, ja adquirida, para
pesagem do material destinado a reciclagem,
para correta mensuragao.

Inicio: Jul/2017
Final: Jul/2017

Gasto com reformas

N3o Informado

N3o Informado

L|_m_p? za ¢ Nao Informado N&o Informado
Vigilancia
Realizar logistica integrada de veiculos com os
orgaos publicos federais e estaduais. Projeto
Combustivel P Final: Jun/2017

sustentabilidade. Pagina eletronica especifica
para troca de informacgdes sobre saida e rotas
de veiculos.

Qualidade de Vida

Fortalecer as agdes em conjunto com as
Comissdes de Acessibilidade e
Responsabilidade Social do TRE-MA.

Inicio: Ago/2017
Acado permanente

Capacitacao
Socioambiental

Realizagao anual de Seminario sobre
sustentabilidade no setor publico. Projeto
Ecoliga.

Inicio: Out/2017
Acao anual

Fonte: Autor (2018) com

base nos dados do PLS TRE-MA (2016).
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7 RESULTADOS E ANALISES

A estrutura logistica que apoia o TRE-MA é grande, complexa e cara,
mesmo sendo considerado um Tribunal de pequeno porte frente a outras unidades
da federacao. Atender a uma demanda publica cada vez maior dentro do arcaboucgo
da sustentabilidade é um desafio constante, pois envolve o uso de recursos
renovaveis, como a agua, até os recursos ndo renovaveis, como 0s minerais dos
insumos dos equipamentos de tecnologia, além de uma alta demanda de recursos
humanos.

A estrutura dos Planos de Acéo ndo apresenta nenhuma etapa de controle e
avaliagao, o que compromete a retroalimentagédo do processo (feedback), pois nao é
possivel medir a eficacia das metodologias aplicadas para o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos.

A equipe responsavel pelos Planos de Ag¢ao é composta por 5 (cinco)
servidores publicos efetivos do quadro do TRE-MA e tem formacéo multidisciplinar: 2
(dois) bacharéis em Direito, 1 (um) bacharel em Ciéncias Contabeis, 1 (um) bacharel
em Ciéncias da Computacdo e 1 (um) bacharel em Administracdo. Esta equipe
conta com o apoio de 12 (doze) membros, dentre eles: 1 (um) magistrado,
secretarios, técnicos e analistas judiciarios.

Houve um consenso entre todos os entrevistados que o principal desafio
para o cumprimento das metas e objetivos é a falta de engajamento da alta
administracao, responsavel pelo algamento dos projetos e liberagdo de recursos no
tocante do PLS-TRE-MA. Ha de se frizar que a composicdo TRE-MA segue as
diretrizes constitucionais. O artigo 120 da Constituigdo Federal do Brasil determina
que "havera um Tribunal Regional Eleitoral na capital de cada estado e no Distrito

Federal". Determina também, em seu paragrafo primeiro, a composi¢ao deles:

| - mediante elei¢éo, pelo voto secreto:

a) de dois juizes dentre os desembargadores do Tribunal de Justica;

b) de dois juizes, dentre juizes de direito, escolhidos pelo Tribunal de
Justica;

Il - de um juiz do Tribunal Regional Federal com sede na capital do estado
ou no Distrito Federal, ou, ndo havendo, de juiz federal, escolhido, em
qualquer caso, pelo Tribunal Regional Federal respectivo;

lll - por nomeacao, pelo Presidente da Republica, de dois juizes dentre seis
advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados pelo
Tribunal de Justiga.
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O paragrafo segundo do artigo 121 determina que "os juizes dos tribunais
eleitorais, salvo motivo justificado, servirdo por dois anos, no minimo, € nunca por
mais de dois biénios consecutivos, sendo os substitutos escolhidos na mesma
ocasiao e pelo mesmo processo, em numero igual para cada categoria".

Tal caracteristica reflete diretamente nas acdes do PLS, com a mudanca de
gestor a cada dois anos ou menos gera impactos de prazos a serem cumpridos e
custos, uma vez que toda conjuntura organizacional muda com o novo gestor.

Também foi observado por todos os entrevistados que os servidores e
prestadores de servicos do TRE-MA foram receptivos quanto a implantagao do PLS-
TRE-MA, o que demonstra interesse e preocupacao desse publico com as questbes
ambientais e como a instituicdo esta se movimentando para mudar suas praticas.

Quando questionados sobre quais os principais impactos que o TRE-MA
pretende obter com a implantagdo do PLS os entrevistados consensualmente
relataram que a reducdo de custos € o principal impacto esperado apds a total
implantagéo PLS.

Muitos resultados ja foram percebidos e alcancados, porém, ainda ndo ha
mensuracao oficial da economicidade.

No uso eficiente do papel, copos descartaveis, agua, impressao e telefonia:
a implantac&o do Processo Judicial Eletrénico (PJE) foi um marco para economia de
papel, uma vez que os processos tramitam digitalmente, bem como adog¢do das
impressoras compartilhadas que imprimem em frente e verso. Todos os servidores
da sede em Séao Luis ja receberam garrafas para agua, gerando economia na
compra de copos descartaveis, porém, ainda ndo foram colocados os bebedouros
com filtros para substituirem os de garrafées de 20 litros. As cotas telefénicas ja
estao implantadas levando o usuario a prudéncia no uso do mesmo.

No quesito energia elétrica as metas e objetivos foram atingidos; ha, ainda,
um projeto em execugdo da usina fotovoltaica que sera implementada no prédio
sede do TRE-MA e um cartério eleitoral do interior a ser escolhido.

O reuso da agua foi implementado com sucesso atingindo o objetivo, com
expectativa de redugao na conta em cerca de seis mil reais.

Na gestéo dos veiculos e combustiveis foi destacada a Ecoliga que foi criada
em 2016 para fomentar, inicialmente, a gestdo socioambiental do Tribunal de Justica

do Maranhao, Tribunal Regional Eleitoral, Tribunal Regional do Trabalho e Justica
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Federal. Com o interesse da Universidade Federal do Maranhao, a rede de parceiros
foi ampliada. Com essa integragcdo os 6rgdos compartilham os veiculos de acordo
com a rota que cada um previamente informa aos participantes na plataforma, assim
gera-se economia e os veiculos sdo utilizados em capacidade plena.

Em relacdo a qualidade de vida mensurou-se as diversas acdes que sao
inseridas como palestras sobre saude a exemplo da preveng¢ao do cancer de mama
e prostata, agdes sobre saude bucal e agdes solidarias como doagao de sangue.

A capacitagao socioambiental foi um marco no ano de 2017 com a semana
da sustentabilidade, e a disseminacdo de agdes do PLS-TRE-MA, palestras e
oficinas de conscientizagado dos servidores e prestadores de servigos foram acoes
concretizadas no intuito do melhoramento na prestacdo de servicos baseada na
sustentabilidade.

Apesar de ainda ndo obterem resultados oficiais dos indicadores, os
diferentes cenarios de demanda pelos servicos do TRE-MA, poderdo auxiliar a
administracdo nas tomadas de decisbes visando o bem-estar e a redugdo de

impacto ambiental.
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8 CONCLUSAO

A elaboragao e implantagao do Plano de Logistica Sustentavel no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o é um avango no que tange a eficiéncia
socioambiental na prestacdo de servicos desse Tribunal. Porém, as praticas
ambientais e sustentaveis no eixo da Administracdo Publica dependem diretamente
do comprometimento e sensibilizacdo de todos os atores envolvidos nos processos,
em especial a alta administracao.

Percebe-se que a peculiaridade da Justica Eleitoral, principalmente nos
Tribunais de pequeno porte, impede que o PLS seja tratado como ferramenta de
gestao interna importante. Porém, n&o impediu que agdes, principalmente ligadas a
economicidade de energia elétrica, fossem implementadas, gerando consideravel
reducao de custos e que parcerias e capacitacdes fossem realizadas.

Dos Planos de Agao analisados, 7 (sete) estdo com ag¢des em andamento,
sendo que 1 (um) ja conseguiu alcancar a meta; e 3 (trés) deles n&o publicaram
informacgdes.

A pesquisa realizada permitiu mostrar como o PLS do TRE-MA tornou-se um
instrumento de gestdo ambiental que permite desdobramentos positivos da
administragcdo publica em relagdo as praticas de sustentabilidade. A auséncia da
fase de avaliagdo e os poucos resultados obtidos confirmam a hipotese de que o
plano precisa de maior sensibilizagdo das partes envolvidas, principalmente da alta
administracdo do TRE-MA para que o PLS possa cumprir sua missao de maneira
sustentavel, eficaz e efetiva.

No que tange ao envolvimento da alta administracdo no PLS, o TRE-MA
pode implementar através de resolugcdo que os futuros gestores cumpram com que
foi estabelecido no cronograma dos planos de agcdo e metas. Assim pode-se findar
com a problematica da estagnagao dos planos a cada troca de gestor.

Destaca-se que o TRE-MA pode criar um plano de indicadores de
desempenhos de forma progressiva, sendo trimestral ou semestral para que ja se
possa medir a eficacia dos planos de agao uma vez que os atuais planos s6 vao ser
mensurados apds completarem um ano de efetiva implementagcdo, o que pode

demandar em perda para casos de corre¢cado dos respectivos planos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA APLICADA JUNTO AOS SERVIDORES MEMBROS DA COMISSAO GESTORA DO
PLS DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRAGAO

O presente questionario ¢ parte integrante da pesquisa da aluno MAURO ANTONIO LOPES
VIEIRA, da Universidade Federal do Maranhdao — UFMA, que se destina a elaboragdo da monografia
de conclusdo de curso, intitulada “Logistica Sustentavel no Setor Publico: um estudo de caso do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o”, sob a orientagdo do Prof. Ms. MIGUEL MUBARACK
HELUY. As informagdes coletadas pelo presente questionario serdo utilizadas apenas para fins da
elaboragdo do citado trabalho, podendo ocorrer a reprodugdo integral/de partes do conteudo,
respeitando, no entanto, o sigilo ¢ o anonimato dos participantes. A participagdo nessa pesquisa €
voluntaria, gratuita ¢ com fins cientificos. Sua opinido sera de valiosa contribuicdo para o
desenvolvimento desta pesquisa. Desde ja agradecemos sua prestigiosa participagao.

1. Qual o seu cargo ou fungdo no TRE-MA?

2. Qual sua formacao académica?

3. Como foi a receptividade dos servidores e prestadores de servigos nas agdes do
Plano de Logistica Sustentavel?

4. Em qual (is) Plano (s) de Agao que o (a) senhor (a) esta envolvido (a)?
|- Uso eficiente do papel, copos descartaveis, agua, impressao e telefonia. ( )
Il- Energiaelétrica ( ) Ill-Aguaeesgoto ( ) IV -Gestdo de residuos ( )
V- Gastos comreformas ( ) VI-Limpeza e vigilancia ( )
VII - Veiculos e combustiveis ( ) VIII -Qualidade de vida ( )
IX- Capacitagao socioambiental ( )

5. Quais os resultados obtidos até o momento pelo Plano de Agéo sob sua
responsabilidade?

6. Qual a importancia de alcangar os objetivos/metas desse plano de agéo do que diz
respeito a sustentabilidade?

7. Qual (is) o (s) principal (is) desafio (s) para a implantagdo do Plano de A¢do de sua
responsabilidade?



ANEXO A - AUTORIZAGAO

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

FLAVIO VINIiCIUS ARAUJO COSTA, RG 18948662001-4, ocupante do cargo
Diretor Geral do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAOQO, autorizo a
divulgacdo do nome da instituigdo, bem como das informagGes levantadas durante a pesquisa
académica para a elaboragiio da monografia de MAURO ANTONIO LOPES VIEIRA,
matricula n° 2011001402, aluno do Curso de Administra¢io (CAdm) da Universidade Federal do
Maranhéo.

S&o Luis — MA, 28 de novembro de 2017.
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VINICIUS ARAUJO COSTA
\\ DIRETOR GERAL
“~FRIBUNAL-REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
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