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RESUMO

Tendo em vista que o Brasil € pais da América Latina que mais sofre com depressao, trabalhos
em Portugués do Brasil que aliem tecnologia ao combate a essa doenca se mostram bastante
importantes. Nesse contexto, desenvolver o protétipo de um chatbot mobile que possa servir
como ferramenta no auxilio ao combate a depressdo e prevengdo ao suicidio, é o principal
objetivo deste trabalho. Para tanto, € necessario identificar a relagdo entre um aplicativo de
troca de mensagens e o combate a alguns sintomas da depressao, desenvolver uma aplicacdo
para Android pela qual o chatbot possa ser testado, testar a aplicacdo desenvolvida e analisar os
resultados obtidos. Realiza-se, entdo, a partir de um fluxo de didlogo proposto e utilizando o
IBM Watson Assistant, o desenvolvimento do chatbot, que depois € incorporado numa aplica¢ao
Android construida utilizando o Android Studio como ambiente de desenvolvimento. Essa
aplicacgdo foi testada por 10 pessoas durante uma semana e ao final desse tempo, um questiondrio
foi aplicado para avaliar a reducdo de sintomas no usudrio, as fungdes cognitivas do chatbot e o
desempenho e design da aplicacdo de teste. 7 dentre as 10 pessoas reportaram ter tido algum tipo
de problema ao receber mensagens do chatbot. Entretanto, 8 dentre as 10 pessoas considerou as
informacdes apresentadas pelo chatbot uteis. Além disso, verifica-se que durante o periodo de
testes houve uma leve reducdo na observagdo de alguns sintomas em algumas pessoas. Assim,
em vista desses fatos, considera-se que o chatbot desenvolvido ajudou na redugdo de sintomas
da depressao, além de possuir fungdes cognitivas de nivel regular que, juntamente com suas

estratégias de acompanhamento, contribuem para que o mesmo seja relevante para o usudrio.

Palavras-chave: Dispositivos Moveis. Chatbots. Depressdo. Prevengdo ao Suicidio.



ABSTRACT

Since Brazil is the Latin American country that suffers the most from depression, solutions
in Brazilian Portuguese that use technology to combat this disease are very important. In this
context, developing a prototype of a chatbot mobile that can be used as a tool to help combat
depression and suicide prevention is the main goal of this research. Therefore, it is necessary to
identify the relationship between a messaging application and the fight against some symptoms
of depression, develop an Android application through which chatbot can be tested, test the
developed application and analyze the results obtained. It then takes place, from a proposed
dialog flow and using IBM Watson Assistant, chatbot development, which is then incorporated
into an Android application built using Android Studio as the development environment. This
application was tested by 10 people for a week and at the end of that time, a questionnaire
was administered to assess user symptom reduction, chatbot’s cognitive functions, and the
performance and design of the test application. 7 out of 10 people reported having a problem
receiving chatbot messages. However, 8 out of 10 people found the information provided by
the chatbot helpful. In addition, it is found that during the testing period there was a slight
reduction in the observation of some symptoms in some people. Thus, in view of these facts, it
is considered that the developed chatbot has helped to reduce symptoms of depression, besides
having regular level cognitive functions that, together with its accompanying strategies, contribute

to its relevance to the user.

Keywords: Mobile devices. Chatbots. Depression. Suicide prevention.
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1 INTRODUCAO

Quando se fala em robo6s ou Inteligéncia Artificial € muito comum as pessoas
lembrarem dos grandes filmes sobre o0 assunto como o cldssico A.1 - Inteligéncia Artificial, de
Steven Spielberg, onde cientistas desenvolvem um robd que acredita ser um humano e age como
tal, ou a franquia O Exterminador do Futuro, com todo o seu cendrio futurista de revolug¢ao das
méaquinas que aprenderam a pensar sozinhas. Apesar de ambos 0s cendrios serem extremos,
ja é possivel observar sistemas como os chatbots que interagem com as pessoas de forma a
automatizar tarefas humanas o maximo possivel.

Chatbot € uma palavra que vem do inglés onde “bot” significa robd e “chat” significa
conversa, fazendo com que o seu significado seja literalmente “robd de conversa”. Chatbots
sdo também conhecidos como assistentes virtuais ou agentes virtuais e tem a caracteristica de
simular o comportamento humano em uma troca de mensagens.

Ha 60 anos atras surgiu o primeiro chatbot. ELIZA, como foi chamado, foi criado
por Joseph Weizenbaum para conversar com uma pessoa simulando um terapeuta humano
(WEIZENBAUM, 1966). Ainda que quando criado s6 respondesse com uma reformulacao da
afirmacao que o usudrio fez, esse chatbot pioneiro € até hoje referéncia no desenvolvimento de
robos de conversacgao.

Atualmente, a nova geracdo de chatbots € mais sofisticada e inteligente. Eles sdo
encontrados embutidos em dispositivos modveis, dispositivos relacionados a Internet das Coisas,
entre outros, e estdo cada dia mais presentes no dia a dia do ser humano. Bots como a “Siri”,
da Apple e o “Google Assistant” da Google, por exemplo, que sdo assistentes virtuais bastante
populares no meio dos dispositivos mdveis, t€m revolucionado a maneira com que tarefas online
como compras, buscas, organizacao financeira, etc, sdo realizadas.

Uma das finalidades para o uso de chatbots que vem sendo explorada é o auxilio
no monitoramento e na identificacao de sintomas de transtornos mentais. Segundo Lucas et al.
(2014), pessoas tendem a dar respostas mais realistas e a se abrir mais em conversas quando
estdo cientes de que estdo conversando com um robd que parece um ser humano em vez de um
ser humano real, o que facilita a obtencdo de informagdes mais precisas do paciente.

Dentre os transtornos mentais cuja a ocorréncia tem se tornado cada vez mais comum
no Brasil e no mundo, esta a depressdo. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
mais de 300 milhOes de pessoas no mundo inteiro sofrem com a depressdao, um nimero que

cresceu rapidamente em apenas 10 anos (2005 - 2015) e que representa 4,4% da populacdo do
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planeta. Devido ao elevado niimero de pessoas com depressao no mundo j4 era de se esperar que
no Brasil também houvesse um grande indice de pessoas depressivas. Ao todo estima-se que
5,8% da populacdo brasileira seja afetada pela doenca. Este indice faz com que o Brasil seja o
pais na América Latina que mais sofre com a depressdo, a frente de Cuba e Paraguai, ambos
com 5,5% e 5,2%, respectivamente (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017). Além disso,
a OMS também estima que aproximadamente 800 mil pessoas por ano cometem suicidio, que se
torna o segundo principal motivo para mortes de pessoas de idade entre 15 a 29 anos (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2018).

Tendo em vista esse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de um pro-
tétipo de chatbot que possa ajudar no combate de sintomas da depressdo e na prevencao de

suicidio.

1.1 Problema de Pesquisa

Considerando que uma grande parte da populacdo mundial e, consequentemente, do
Brasil sofre de algum tipo de transtorno mental, desenvolver solu¢gdes que aliem tecnologias
como um robd de conversa, por exemplo, a terapia tradicional torna-se um caminho natural
a ser percorrido para ajudar no tratamento desses transtornos. Sendo assim, “Do ponto de
vista tecnoldgico, qual o impacto de um chatbot na qualidade de vida de uma pessoa com
depressdo?” e “Como desenvolver um chatbot que através de suas funcdes cognitivas ajude na
diminui¢do dos sintomas da depressao e na prevencio ao suicidio?” sdo as questdes que norteiam

o desenvolvimento desta pesquisa.

1.2 Justificativa

Dos trabalhos encontrados na literatura que relacionam o uso de chatbots com o
combate a depressao e ao suicidio, os principais como o Woebot (FITZPATRICK; DARCY;
VIERHILE, 2017), SimSensei Kiosk (DEVAULT et al., 2014), entre outros, sdo em lingua
inglesa, ttm um enfoque em uma unica abordagem tedrica da psicologia e tentam, em sua
maioria, reproduzir o comportamento de um terapeuta. Desta forma, trabalhos sobre chatbots
que sejam capazes de conversar em Portugués do Brasil, que ndo tem como objetivo substituir a
psicoterapia tradicional e ainda assim sejam relevantes, sdo uma contribuicdo de grande valor a

area de chatbots e assistentes virtuais.
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Tendo em vista todas essas informagdes, o produto desta pesquisa é o protdtipo
de um chatbot que através das suas fungdes cognitivas, conversando em Portugués do Brasil,
ajude pessoas com sintomas de depressdo influenciando de alguma forma no desenvolvimento
da habilidade de comunicacdo do usudrio, no aumento do interesse do mesmo em atividades que
favorecam uma melhoria na qualidade de vida e na reducao da incidéncia de comportamento
suicida. Portanto, entender os conceitos, defini¢des e ferramentas necessarias ao desenvolvimento
deste tipo de chatbot estdo entre as principais fungdes desta pesquisa.

Por fim, deve-se ficar claro que o trabalho proposto ndo € um substituto para o
terapeuta no tratamento da depressao e sim uma ferramenta de auxilio no combate aos sintomas
desse transtorno que tem afetado uma parte significativa de pessoas no Brasil e no mundo,
provando-se assim, o valor e a relevincia desta pesquisa para o usudrio e para a sociedade em

geral.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em desenvolver o protétipo de um chatbot

mobile que possa ser utilizado como ferramenta de auxilio e prevengdo a depressao e ao suicidio.

1.3.2 Especificos

(a) Realizar estudos Bibliograficos em plataformas especificas para o conhecimento cientifico
e tecnologico, tais como: IEEE, Google Académico, Springer, ACM;

(b) Identificar a relagdo entre um aplicativo de troca de mensagens € o combate a alguns
sintomas da depressao;

(c) Analisar o framework IBM Watson Assistant e seus beneficios no desenvolvimento de um
chatbot;

(d) Desenvolver uma aplicacdo para Android pela qual o chatbot possa ser testado;

(e) Testar a aplicacdo desenvolvida;

(f) Analisar os resultados obtidos nos testes.



19
1.4 Organizacao do Trabalho

Além deste primeiro capitulo introdutério, este trabalho contém mais 4 capitulos.
Sao eles:

e Capitulo 2: Apresentacdo de conceitos e informacdes relevantes para o entendimento
desta pesquisa, como Inteligéncia Artificial e desenvolvimento de chatbots, transtorno
depressivo maior, além dos conceitos de desenvolvimento de aplicativos para Android;

e Capitulo 3: Estudo sobre a metodologia utilizada para o desenvolvimento do protétipo e
da aplicagdo de teste;

e Capitulo 4: Exposicao e andlise dos resultados relacionados ao desenvolvimento e ao teste
do protétipo;

e Capitulo 5: Conclusdes finais acerca da contribuicao desta pesquisa e sugestdes para

trabalhos futuros.

1.5 Trabalhos Relacionados

Um estudo realizado por pesquisadores da Universidade de Harvard (TOROUS;
FRIEDMAN; KESHAVAN, 2014) concluiu que o uso de aplicativos em smartphones contribui
para uma melhor captura de dados em tempo real do paciente, coisa que antes desse tipo
de tecnologia era bem dificil de alcancar, e, além disso, representam uma oportunidade de
desenvolvimento de novas modalidades de pesquisa na drea de saide mental. Sendo assim,
algumas aplicagdes e pesquisas t€m surgido e se destacado no ramo de combate a depressao e
prevencao ao suicidio, como os aplicativos Operation Reach Out (MILITARY COMMUNITY
AWARENESS INC, 2016) e Ajuda Jd', o bot terapeuta utilizado na pesquisa Reporting Mental
Health Symptoms: Breaking Down Barriers to Care with Virtual Human Interviewers (LUCAS
et al.,2017), e o chatbot Woebot (FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE, 2017).

1.5.1 Operation Reach Out (MILITARY COMMUNITY AWARENESS INC, 2016)

Disponivel para Android e iOS, o aplicativo Operation Reach Out foi desenvolvido
pela Military Community Awareness para militares mas pode ser utilizado por qualquer pessoa
que esteja pensando em suicidio (MILITARY COMMUNITY AWARENESS INC, 2016).

Apos aceitar os termos de uso do aplicativo, na tela principal(demonstrada na Figura

' http://appsdobem.com.br/#ajuda-ja



20

Figura 1 — Tela principal do aplicativo Operation Reach Out

20:40 0.00kB/s ® .l & C®

HELP CENTER Home

I'M CONCERNED ABOUT MYSELF

I'M CONCERNED ABOUT SOMEONE
ELSE

ABOUT RESOURCES ACTIVITIES

Fonte: Autoria prépria.

1) o usudrio faz uma selecdo de para quem o contetido € necessdrio (se para um amigo ou pro
proprio usudrio) de forma que o texto da proxima tela € personalizado de acordo com a sele¢@o.

Na tela seguinte(Figura 2), o usudrio vé€ uma lista de videos que podem ser assistidos
em qualquer ordem com temas como “Entre em contato com alguém”, “H4 esperanca”, “Existem
outras opcdes”, etc, que levam a pessoa a reconsiderar escolher viver. Nesta tela ainda € possivel
observar dois conjuntos de botdes: um superior e um inferior. No superior, 0 usudrio possui
a opg¢ao de voltar para a tela principal (“Home”) ou clicar em “Help center” para ir para uma
tela onde ele pode contactar um dentre uma lista de contatos que possui como padrio o contato
do centro de prevencdo de suicidio mas que pode aumentar a medida que o usudrio acrescenta
seus proprios contatos de emergéncia. No conjunto de botdes inferior, o usudrio tem a opcao de
ver informacdes sobre o aplicativo (“About”), uma lista de links tteis relacionados a prevengao
ao suicidio (“Resources”) e sugestdes de atividades (“Activities’), como por exemplo “Ajudar
alguém na biblioteca”, que podem ser classificadas pelo usudrio onde as atividades que ele nao
gostou ndo vao ser sugeridas novamente.

Quando um video € selecionado ou a opcdo de executar todos (“Play all”) € se-

lecionada, o video é executado automaticamente em tela cheia. Quando o botdo “voltar” do



21

Figura 2 — Lista de videos (Operation Reach Out)

6:52 0,00kB/s © .l = @B

HELP CENTER ne Facts HOME

|
Play All >
AL y
'a Introduction >
_axd

Reach Out to Someone. >

There is Hope. >

Things Will Change. >

Better Times Lie Ahead. >

Things Won't Always Seem So Bad. >

2 There are Other Options. >

ABOUT RESOURCES ACTIVITIES

Fonte: Autoria prépria.

dispositivo € clicado durante a execugdo do video, uma tela sobre o video atual € exibida com
um menu na parte inferior onde o usudrio pode navegar entre os videos, indo para o préximo da
lista (“Next”) ou voltando pro anterior (“Back’), escolher entre visualizar uma versao textual do
que € dito no video ou visualizar o préprio video (“Text On/Off”) e retornar para a visualizagao
da lista de videos (“List”). A Figura 3 mostra como sdo representados estes elementos.

Em 2016 o aplicativo foi listado entre os 13 melhores aplicativos do ano relacionados

a depressdo pelo Healthline.com e também possui, atualmente, 4 de 5 estrelas na Google Play.

1.5.2 Ajuda Jd

Considerando ainda a drea de aplicagdes que ajudam pessoas em um momento
pré tentativa de suicidio, desenvolvedores brasileiros incentivados pela incubadora sem fins
lucrativos de projetos sociais digitais no Brasil, Apps do Bem, criaram o aplicativo “Ajuda ja”.
Neste aplicativo, desenvolvido para plataforma 1OS, o usuério se depara primeiramente com
uma tela de cadastro onde ele registra 3 contatos de emergéncia. Uma vez confirmada a insercao
desses contatos no aplicativo, o usudrio consegue contactar facilmente uma pessoa de confiancga

na hora de uma tentativa de suicidio, clicando no botao “Ajuda J4”. A Figura 4 mostra as
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Figura 3 — Exibi¢do do video selecionado (Operation Reach Out)

e 1,79MB/s © Lill T, @ : . : eee 0,13KB/s © Lill &, @B

If you're watching this you feel that you are in crisis, or
that things may be reaching that point. You may even
be thinking seriously about taking your own life. In a
word, don't. Instead, | encourage you to call someone.
Ask for help. Reach out.

You're about to be given the most important reasons
why you should not end your life. Reasons you
probably can't see right now since you're in great
emotional pain. But first, take a moment to fill in the
names and numbers of people you should call if you
need help. People who will respond if you feel really
desperate. This list will be readily available to you so
that help is never any further away than the touch of a
button. And the list will be a reminder that you are not
alone, that you have a lifeline.

Then read the text that has been prepared to remind
you why suicide is not the answer to your problems.
You are not alone. Help is available. Reach out.

BACK | TEXT ON/OFFf" LIST NEXT BACK | TEXT ON/OFF" LIST NEXT

Fonte: Autoria propria.

principais telas deste aplicativ
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Figura 4 — Aplicativo "Ajuda J4"

Configure seus
contatos de confianga
que serao notificados

Em caso de emergéncia
basta apertar “Ajuda Ja”

Fonte: https://itunes.apple.com/br/app/ajuda-ja/id1200600469 7mt=8

1.5.3 Reporting Mental Health Symptoms: Breaking Down Barriers to Care with Virtual
Human Interviewers (LUCAS et al., 2017)

Um trabalho altamente relevante para o desenvolvimento de aplicacdes de conversa
automatizada voltadas para saide mental foi o desenvolvido por Lucas et al. (2017). Os pesquisa-
dores descobriram que a maioria dos soldados, quando voltavam de combate, tinham dificuldade
de reportar sintomas de Transtorno de Estresse P6s-Traumatico (PTSD) por medo de afetarem
suas carreiras militares. Sendo assim, eles desenvolveram um bot terapeuta chamado SimSensei
Kiosk (DEVAULT et al., 2014) que entrevistava os militares com perguntas gerais e perguntas
relacionadas aos sintomas de PTSD, e que ainda exibia um comportamento caracteristicos de
seres humanos como acenar com a cabeca algumas vezes. Os pesquisadores reportam que o bot

se mostrou muito eficaz em revelar mais sintomas de PTSD do que quando os militares apenas
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respondiam a um questiondrio escrito.
1.5.4 Woebot (FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE, 2017)

Aplicativos baseados em Terapia Cognitivo Comportamental(TCC) se tornaram
muito comuns quando o assunto € depressdo e ansiedade. Esses aplicativos utilizam esses
conceitos para ajudar o usudrio em vdrias atividades do dia a dia através de instru¢des sobre
respiracao ou andlise da qualidade do sono, por exemplo, de forma a diminuir os niveis de
estresse e ansiedade do individuo.

Levando isso em consideragdo e baseando-se no fato de que as pessoas tendem a
se abrir mais conversando com chatbots do que com pessoas reais, alguns pesquisadores da
Universidade de Stanford criaram o Woebot (FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE, 2017). Esse
chatbot € uma aplicacdo desenvolvida utilizando AWS Lambda e Node.js para o Facebook
Messenger e que combina técnicas de terapia cognitivo comportamental e processamento de
linguagem natural fazendo com que os usudrios se expressem mais naturalmente do que se
estivessem em uma sessao real de terapia.

Para iniciar a interagdo com o chatbot, o usudrio s precisa enviar uma mensagem a
pagina do Woebot no Facebook (demonstrada na Figura 5) e logo em seguida o proprio chatbot

ja dd inicio a interacao.

Figura 5 — Apresentagdo da pagina do Woebot no Facebook

Hi, I'm Woebot.

I'm ready to listen, 24/7. No couches, no meds, no childhood stuff. Just
strategies to improve your mood. Plus the occasional dorky joke. (3=
[\X*‘)\A) Click below to get started.
Woebot

@HiWoebot
Pagina inicial
Publicagées
Folos il Curtir | 3\ Seguir  # Compartilhar

Comunidade

#' Criar Post 4,6 de 5 - Com base na opinido de 830

nnnnnnn

Videos

Fonte: FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE (2017)

Por ser construido para Facebook Messenger, a tela que o usudrio interage com o
chatbot é bem familiar pois é exibida como qualquer outra conversa no Messenger. Em um

primeiro contato o chatbot explica seu funcionamento, a utilidade dos botdes (que ajudam a
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direcionar a conversa de acordo com o que o usudrio esteja precisando) e como acessar 0 menu.
Durante as conversas o chatbot permite que a qualquer momento o usudrio escolha a melhor
hora para o “check in” de forma que todo dia o chatbot inicia uma conversa aproximadamente no

mesmo hordrio. Estas funcionalidades estdao exemplificadas na Figura 6.

Figura 6 — Exemplo de primeiro contato com o Woebot e escolha de atividade baseada em TCC

Woebot B

Woebot

Geralmente responde...

Geralmente responde...

Your toolbox stores all the tools

: ! If you're feeling overwhelmed,
that you have tried out with me.,

maybe you'd like

I'll ask you at the end of each
tool if you'd like to add
something to your toolbox. ISoothing Music

« Anxiety Buster

If you want to, be sure to say

+rFlashpoint Tools
Yes!

) . - 2 Depression Lifter
But if you didn't like it, feel free

c to say No.
how do | access it?

Type "toolbox” in the free text
line below - at any time during
our conversation.

Then I'll show you your i
personalized toolbox. Marconi Union Weightless

The Most Relaxing Music

It might look like this

I
Envie uma mensagem... Envie uma mensagem...

Share o Share ad
Fonte: FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE (2017)

Em geral as conversas iniciam com o chatbot perguntando como o usudrio se sente
naquele momento, o que contribui para registrar a evolu¢cdo do humor da pessoa durante a semana.
De acordo com o humor que o usudrio registra, o Woebot vai sugerindo diferentes atividades
baseadas em TCC para diminuir ansiedade. Além disso, em casos onde o chatbot detecta que
o usudrio digitou algo que remete a uma crise de ansiedade ou depressao, ou a palavra-chave
’S.0.S’, ele exibe uma mensagem padrdo com ndmeros e sites importantes onde o usudrio pode
adquirir ajuda para esse momento de emergéncia, como mostrado na Figura 7.

Para testar o Woebot, os pesquisadores separaram um grupo de 70 pessoas, com



Figura 7 — Exemplo de mensagem padrao exibida quando o Woebot detecta uma emergéncia

Woebot

Geralmente responde...

My crisis systems have been
triggered. This is because I've
recognized "help" as an
emergency.

Is this the case? Are you in
crisis?

Is someone you know in crisis?

I'm sorry that someone you
know is going through a difficult
time, Emile. I'd like to
recommend the following
options that can help you
because this is beyond what |
can do:

Envie uma mensagem...

Share ad

Fonte: FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE (2017)

v

Woebot

v

Geralmente responde...

can do:
1. Tec-tec is a free app to help
you feel better about yourself

and worse about self-harm &
suicide: www.tectectech.com

2.The National Suicide
Prevention Lifeline:
1-800-273-TALK (8255) or their
website

http://www
.suicidepreventionlifeline.org

3. For emergencies don't
hesitate to call 911 in the US or
112 in the EU.

Last, here's a list of

international emergency phone

numbers:

https://en.wikipedia.org/wiki

/List_of_emergency_telephone
numbers

Envie uma mensagem...

Share ad

26

®

<

idade entre 18 a 28 anos, em dois grupos: os que interagiram com o Woebot € os que leram um

ebook sobre depressdo em estudantes universitarios. O teste durou duas semanas e todos os

participantes responderam, antes e depois dos testes, trés questiondrios indicados pelo DSM - IV

para monitorar os sintomas da depressdo e da ansiedade: o The Patient Health Questionnaire-

9(Questionario Sobre a Saide do Paciente - PHQ-9), Generalized Anxiety Disorder-7(Transtorno

Geral de Ansiedade - GAD-7) e Positive and Negative Affect Scale(Escala Positiva e Negativa de

Afeto - PANAS). De fato, os pesquisadores reportaram que os estudantes que conversaram com

0 Woebot sentiram menos stress € ansiedade depois de duas semanas do que os que leram o livro,

como estd indicado na Figura 8.



Figura 8 — Resultados dos testes do Woebot
Change in depression by group
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Fonte: FITZPATRICK; DARCY; VIERHILE (2017)
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica realizada no presente trabalho sobre
temas que sao fundamentais para a compreensao da metodologia aplicada no desenvolvimento
do mesmo. Serdo abordados os principais conceitos do Transtorno Depressivo Maior e defini¢des
relacionadas a Processamento de Linguagem Natural e Inteligéncia Artificial com alguns de seus
subtemas: aprendizado de maquina e Cognitive Computing. Além disso, serdo abordados também
conceitos relacionados ao IBM Watson, um dos principais frameworks para desenvolvimento
de chatbots, e conceitos relativos ao sistema operacional Android e a plataforma de servigos

Firebase.

2.1 Transtorno Depressivo Maior

De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais AMERI-
CAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION (2014), o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais V (DSM V), a depressdo caracteriza-se em sua esséncia por humor depressivo e perda de
interesse ou prazer em coisas que antes a pessoa gostava de fazer. Isso podendo ocorrer durante
quase todo o tempo, por pelo menos duas semanas seguidas ou ainda se estender por meses e até
por mais tempo. Entretanto, € importante notar que esse humor depressivo se difere da simples
tristeza, que € um humor passageiro, momentaneo. Outra grande caracteristica de quem sofre
com depressao € a redugdo na produ¢do de um neurotransmissor chamado Serotonina, que é o
responsavel pela transmissdo da sensacdo de bem-estar, fazendo com que as dreas do cérebro
responsaveis pelo prazer nas coisas se tornem cada vez mais inativas resultando na dificuldade
do individuo em se sentir bem.

Os sintomas especificos da depressao, segundo o DSM V, sao:

e Humor deprimido na maioria dos dias, quase todos os dias (p. ex.: sente-se triste, vazio ou
sem esperanca) por observacao subjetiva ou realizada por terceiros (Nota: em criangas e
adolescentes pode ser humor irritavel);

e Acentuada diminuic@o do prazer ou interesse em todas ou quase todas as atividades na
maior parte do dia, quase todos os dias (indicado por relato subjetivo ou observacao feita
por terceiros);

e Perda ou ganho de peso acentuado sem estar em dieta (p.ex. alteracdo de mais de 5% do

peso corporal em um més) ou aumento ou diminui¢cdo de apetite quase todos os dias (Nota:
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em criangas, considerar incapacidade de apresentar os ganhos de peso esperado);

e Insdnia ou hipersdnia quase todos os dias;

e Agitacdo ou retardo psicomotor quase todos os dias (observavel por outros, ndo apenas
sensacoes subjetivas de inquietacido ou de estar mais lento); Fadiga e perda de energia
quase todos os dias;

e Sentimento de inutilidade ou culpa excessiva ou inadequada (que pode ser delirante), quase
todos os dias (ndo meramente auto recriminagdo ou culpa por estar doente);

e Capacidade diminuida de pensar ou concentrar-se ou indecisdo, quase todos os dias (por
relato subjetivo ou observagao feita por outros);

e Pensamentos de morte recorrentes (ndo apenas medo de morrer), ideagdo suicida recorrente
sem um plano especifico, ou tentativa de suicidio ou plano especifico de cometer suicidio;

Um outro critério de diagndstico apresentado no DSM V traz que algumas areas
importantes da vida do individuo como o funcionamento social, profissional, etc, sofrem prejuizo
devido a depressao. Habilidades sociais como manifestar opinido, fazer, aceitar e recusar pedidos,
compartilhar emogdes, lidar com criticas, etc, podem ser gravemente alteradas de acordo com o
nivel de depressao do individuo.

Outra questdo que deve ser avaliada quando se fala de depressdo € o risco de suicidio.
Segundo o DSM V, esse risco estd presente durante todo periodo em que a pessoa estd com
depressao e aumenta quando o individuo € do sexo masculino, solteiro ou mora sozinho e tem
sentimentos derivados da desesperanca. Além disso, se a pessoa ja teve episddios de tentativa de
suicidio o risco de suicidio completado aumenta, mesmo que na maioria dos casos de suicidio o

individuo nao tenha histérico de tentativas.

2.2 Processamento de Linguagem Natural

Processamento de Linguagem Natural (PLN), de acordo com Liddy (1998), € uma
gama de técnicas computacionais para analisar e representar textos em linguagem natural, em
um ou mais niveis de andlise linguistica, com a finalidade de obter processamento de linguagem
semelhante ao humano para uma série de tarefas ou aplicacdes. Este conceito fica ainda mais
esclarecido na visdo de Vieira e Lopes (2010, p. 184) que afirma que Processamento de
Linguagem Natural € “uma drea de Ciéncia da Computacio que estuda o desenvolvimento de

programas de computador que analisam, reconhecem e/ou geram textos em linguagens humanas,

ou linguagens naturais”. Sendo assim, Processamento de Linguagem Natural esta relacionado
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como programa de computador que compreendem textos em linguagem natural.
A maioria dos sistemas de PLN possuem todos ou alguns dos seguintes niveis de
analise linguistica relatados por Liddy (1998):

e Fonoldgico: Interpretacdo da prontncia das palavras. Este nivel s6 é importante para
sistemas de reconhecimento de voz, ndo tendo sentido ser empregado em aplicacdes que
sO utilizam texto.

e Morfolégico: Andlise dos componentes das palavras, incluindo prefixos, sufixos e radical.
Neste nivel, as palavras sdo reduzidas a sua forma mais simples para evitar que palavras
que estao no plural, por exemplo, ndo sejam consideradas morfologicamente diferentes da
mesma palavra s6 que no singular. Além disso, este nivel se mostra bem mais recompen-
sador quando aplicado a idiomas que possuem morfologia mais rica, se comparados ao
Inglés.

e [ éxico: Envolve andlise do sentido 1éxico das palavras e marcagdes de part of speech. Na
andlise linguistica, este nivel € util pois levanta informacdes sobre partes do texto como
por exemplo, se a parte analisada é um verbo, um substantivo, etc

e Sintatico: Andlise das palavras em uma sentencga a fim de descobrir a estrutura gramatical
da mesma. E neste nivel que, através da saida gerada pelo nivel anterior, é possivel
descobrir a relacdo entre as palavras, como por exemplo o substantivo ‘bolsa’ e o adjetivo
‘azul’ que, combinados, se tornam uma chave de busca mais precisa do que se utilizadas as
duas palavras individualmente

e Semantico: Determina os possiveis significados de uma frase, ja que uma palavra pode ter
mais de um significado, através da desambiguacao de palavras.

e Discursivo: Examina a estrutura e o significado de um texto no todo, e nao apenas de uma
sentenca. Este nivel é importante pois nele pode ser descoberto a importancia de uma frase
no documento todo, por exemplo esta frase € uma opiniao? € uma conclusdo? ou serd um
fato?

e Pragmatico: Busca entender o propdsito do uso da linguagem em determinada situagao,
especialmente os aspectos da linguagem que envolveram algum conhecimento de mundo.
O resultado desta andlise pode ser incorporado a interface do usudrio para facilitar a
comunicacdo e a identificacdo do usudrio com o sistema.

O processamento de Linguagem Natural pode ser aplicado a muitos sistemas que

envolvem qualquer tipo de textos em linguagem natural como sistemas de recuperacdo de
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informacao, chatbots e outros sistemas que respondem perguntas, sistemas de reconhecimento

de fala, entre outros.

2.3 Inteligéncia Artificial

O campo da Inteligéncia Artificial surgiu apds a Segunda Guerra Mundial e desde
entdo tem avancado de forma a se tornar uma das principais dreas da computagao moderna. Mas
afinal, o que € Inteligéncia Artificial? De acordo com Russell e Norvig (2014), esta area de
estudo diz respeito a compreensdo e, principalmente, a construcio de entidades computacionais
inteligentes. Os autores também descrevem que A possui duas abordagens principais: uma
relacionada aos processos de pensamento € comportamento humano e outra voltada para os
processos de pensamento e comportamento em uma visao racionalista. Essas abordagens sdo
melhor definidas de acordo com o quadro de conceitos de Inteligéncia Artificial demonstrado na

Figura 9.

Figura 9 — Quadro de conceitos de Inteligéncia Artificial

Pensando como um humano Pensando racionalmente

“O novo e interessante esfor¢o para fazer os computadores
pensarem (...) mdquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“| Automatizacdo de| atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes,
a resolucdo de problemas, o aprendizado...” (Bellman,
1978)

“0 estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charnak e
McDermott, 1985)

“0 estudo das computacdes que
tornam possivel perceber,
raciocinar e agir.” (Winston, 1992)

Agindo como seres humanos

Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil,
1990)

“O estudo de como os computadores podem fazer tarefas
que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich
and Knight, 1991)

“Inteligéncia Computacional € o
estudo do projeto de agentes
inteligentes.” (Poole et al., 1998)
“Al... esta relacionada a um
desempenho inteligente de
artefatos.” (Nilsson, 1998)

Fonte: Russell e Norvig (2013)

A partir desses conceitos surgem varios subcampos da drea de Inteligéncia Artificial
como aprendizado de maquina, computacdo cognitiva, entre outros, onde sdo estudadas e

desenvolvidas solucdes para uma grande variedade de problemas.
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2.3.1 Aprendizado de mdquina

O conceito de aprendizagem de maquina, do inglés Machine Learning, esta ligado
diretamente a capacidade de uma maquina aprender sobre dados que lhe forem apresentados
a partir de dados com padrdes semelhantes. Em (ALPAYDIN, 2009) o autor explica que, em
geral, existe um processo que explica os dados observados e que apesar de a maquina nao poder
determinar todo o processo, pode determinar uma 6tima aproximacao dele através dos padrdes e
regularidades dos dados coletados. Ele afirma também que aprendizado de maquina nada mais
€ do que programar computadores para melhorar seu comportamento usando sua experiéncia
passada.

Quanto aos tipos, Russell e Norvig (2013) classificam em quatro:

e Aprendizagem nao supervisionada: nao existem exemplos prévios

e Aprendizagem por reforco: o aprendizado acontece a partir de uma série de reforcos
(recompensas ou puni¢des). O autor cita como exemplo disso um agente de tdxi onde
“falta de gorjeta ao final de uma corrida d4 ao agente do téxi a indicagc@o de que algo saiu
errado”

e Aprendizagem supervisionada: a partir de alguns exemplos prévios de entradas e suas
consequentes saidas, aprende-se uma fun¢do geral que mapeia entrada para saida

e Aprendizagem semi supervisionada: esse tipo de aprendizagem esta entre a supervisio-
nada e ndo supervisionada e ocorre quando em parte dos exemplos fornecidos a saida nao
€ conhecida.

As técnicas de aprendizado de maquina s@o amplamente empregadas em jogos,

reconhecimento de fala e de texto, sistemas de recomendagao, entre outros.

2.3.2 Cognitive Computing

Um dos desdobramentos mais relevantes da drea de Inteligéncia Artificial € com
certeza a Computacdo Cognitiva, ou do inglés, Cognitive Computing. Seu principal objetivo e
significado € simular em servicos computacionais o pensamento humano, utilizando técnicas de
aprendizado de miquina e processamento de linguagem natural, processando dados previamente
coletados para auxiliar no processo de tomada de decisdo inteligente em uma espécie de represen-
tacdo computacional do cérebro. Esses conceitos, que ja foram até mesmo eternizados no cinema

em filmes como “Her” e “Ex-Machina”, t€ém aplicacdo em indmeras dreas de conhecimento
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como sistemas de recomendagao, sistemas médicos relacionados a diagndstico, € muitos outros
que vao surgindo a medida que as tecnologias e frameworks evoluem. De acordo com Kelly
20135, sistemas cognitivos englobam cinco capacidades principais:

1. Criar um envolvimento humano mais profundo;

2. Dimensionar e elevar a experiéncia

3. Infundir produtos e servigos com cogni¢ao
4. Permitir processos e operagdes cognitivas
5

. Incentivar a exploragdo e a descoberta

2.4 1IBM Watson

Desde que os chatbots comecaram a ser uma grande ferramenta de influéncia na
forma de atendimento ao cliente e em geral, a forma de desenvolvé-los também evoluiu. Em
vez de ter que programar c6digos enormes e complexos, e que as vezes precisam ser especificos
para algum canal (como Facebook, Whatsapp, Slack, etc), € possivel desenvolver um bot com
frameworks que permitem que o mesmo bot desenvolvido possa ser integrado a qualquer uma
destes canais, para ser utilizado pelo usudrio. Assim, de forma a facilitar o desenvolvimento desta
pesquisa, buscou-se um framework de desenvolvimento dentre os mais populares do mercado,
como por exemplo Dialogflow! da Google (antigo API.ai), Microsoft Bot Framework?, o IBM
Watson?, entre outros (DAVYDOVA, 2017) . O framework escolhido foi o IBM Watson pois,
diferente do Dialogflow, por exemplo, que até Fevereiro/2018 nao tinha suporte para criar bots
que interagem em Portugués do Brasil, ele possui suporte para conversas nesta linguagem desde
2015 (STENBECK, 2015). Além disso, se comparado a outros frameworks populares como o
Microsoft Bot Framework, o IBM Watson possui uma integracdo muito simples com aplicagdes
para Android, além de ter um material bem maior de estudo e pesquisa sobre este framework
disponivel na internet.

O IBM Watson € resultado de uma pesquisa realizada pela IBM, que se iniciou em
2007, com o objetivo de criar um sistema de computador que pudesse concorrer com outros
jogadores no jogo de perguntas e respostas Jeopardy. Apos anos de pesquisa, em 2011, o Watson
fez sua primeira apari¢do competindo no programa de televisao Jeopardy! e ganhando dos

dois melhores jogadores do jogo (FERRUCCI, 2012). Logo apds, o Watson se tornou uma

U https://dialogflow.com/
https://dev.botframework.com/

3 https://www.ibm.com/cloud/watson-assistant/
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série de API’s que estdo disponibilizadas no IBM Cloud (MAZON, 2018a) incluindo o Watson
Conversation que em 2018 passou-se a se chamar IBM Watson Assistant (MAZON, 2018b).

2.4.1 IBM Watson Assistant

O Watson Conversation, ou como € conhecido atualmente Watson Assistant, € uma
API para criagdo de chatbots, disponivel no IBM Cloud, e que tem, de acordo com Mazon
(2018a), "uma interface simples para que até mesmo uma pessoa que nao seja de TI consiga
desenvolver e ensinar conteido ao bot". Esta API possui ainda modelos de Processamento de
Linguagem Natural proprios para varios idiomas, além de se utilizar de alguns conceitos comuns
a maioria das APIs de desenvolvimento de chatbots como os conceitos de Intencdes (Intents) e
Entidades (Entities), e de apresentar outros conceitos, como Didlogo, Slots e Digressao.

Para Mazon (2018a), uma intent ou intencao "trata-se da acdo atrelada as perguntas
realizadas pelo usudrio. Isto €, o que o usudrio procura ao falar algo;". Sendo assim, considerando
o exemplo citado por Mazon (2018a) de um usudrio que interage com um chatbot para pedir uma
pizza, uma vez que o usudrio falasse "Eu quero uma pizza", o chatbot entenderia que a intenc¢ao
por trds do que ele falou € "pedir pizza". Esta intencdo é cadastrada no Watson Assistant de
acordo com a Figura 10. Porém, apesar de existirem varias frases onde uma mesma intengao
poderia ser identificada, no Watson Assistant s6 € necessario dar algumas frases de exemplo
para que o sistema consiga identificar outras com inten¢des comuns (MAZON, 2018a). Assim,
se o usudrio falasse, como cita Mazon (2018a), "t60 querendo uma pizza ai meu", o chatbot
identificaria a intengdo #pedir_pizza mesmo que este exemplo ndo estivesse nos exemplos de
treinamento desta intent. O Assistant também disponibiliza uma lista de intents pré treinadas na
aba ‘Content Catalog’, para que o desenvolvedor ndo ’perca tempo’ criando intents comuns a
maioria dos chatbots desenvolvidos atualmente (MAZON, 2018b).

De acordo com Faria (2017), “Se as inten¢des expressam funcionalidades, entidades
expressam parametros para a execugdo de uma funcionalidade”. Assim, entities, ou entidades,
sdo varidveis chave no texto que contém detalhes sobre a inten¢ao do usuério. Ao considerar o
exemplo anterior, do bot que recebe um pedido de pizza, Mazon (2018a) dd como exemplo de
entidades o sabor da pizza, o tipo da massa, a data da entrega, entre outros. Ao cadastrar uma
entidade, pode se colocar tanto sinbnimos quanto expressoes regulares, como no caso do CEP,
por exemplo, onde ao cadastrar seria colocado * [0-9]{5}-[0-9]{3}’. No Watson Assistant

também € possivel utilizar entidades pré definidas, as system entities, que ndo precisam ser
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Figura 10 — Exemplo da intent "pedir pizza"
< #pedir_pizza

Intent name

#pedir_pizza

Description

Add user examples

querao pedir uma pizza

User examples (4) v

eu gostaria de fazer um pedido

me v& uma pizza

t
U
[ iniciar pedido de pizza
U
|

por favor quero fazer meu pedido

Fonte: Mazon (2018a)

treinadas e s6 precisam ser habilitadas para comegarem a serem usadas no desenvolvimento do
bot, como € o caso da entidade @sys-date que, no exemplo do pedido de pizza, garante que o
bot vai entender a data mesmo se o usudrio falar que quer a pizza ’amanha’, ou 'no natal’ ou
"Sexta-Feira’” (MAZON, 2018a). No Watson Assistant € possivel habilitar as system entities de
acordo com a Figura 11.

Figura 11 — Onde habilitar as system entities no Watson Assistant

Intents Entities Dialog

My entities System entities

These are common entities created by IBM that could be used across any use case. They are ready to use as soon as you add them to your workspace. *System entities cannot
be edited. Learn more

Name (5) v Description Status

> @sys-currency Extracts currency values from user examples including the amount and the unit. (20 cents) @ ) ot
> @sys-date Extracts date mentions (Sexta-feira) Q on
> @sys-number Extracts numbers mentioned from user examples as digits or written as numbers. (21) @ off
> @sys-percentage Extracts amounts from user examples including the number and the % sign. (15%) @ off
> @sys-time Extracts time mentions (em 10) @ off

Fonte: Mazon (2018a)

Outro conceito do Watson Assistant € o Didlogo, que nada mais € do que uma espécie
de ’arvore’ com nos interconectados onde € montado o fluxo de conversa do bot, como mostra a
Figura 12. Cada n6 s6 € visitado caso uma condi¢do, que no Assistant pode ser uma intengao,
entidade, ou alguma outra varidvel ou teste 16gico, for reconhecida. Em cada né pode existir

ainda varias opg¢Oes de resposta que vao ser exibidas, sequencialmente ou aleatoriamente, cada
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vez que aquele né for visitado e a condi¢@o dele for reconhecida. A estrutura de um n6 € definida
como na Figura 13. Cada n6 pode possuir também nds filhos, que s6 vao ser visitados caso o nd
‘pai’ seja visitado primeiro. Este tipo de estrutura é o que faz com que vérios fluxos de conversa

possam ser criados em um mesmo didlogo (MAZON, 2018a).
Figura 12 — Exemplo de didlogo no Watson Assistant

Intents Entities Dialog

Q botsBr

Bem-vindo

welcome g
0

1 Response [ 0 Context set

Em outros casos

anything_else E
o

1 Response /0 Context set

Fonte: Mazon (2018a)

Em casos onde vérias varidveis diferentes precisam ser coletadas, € possivel fazer

isso no mesmo noé através do uso de Slots. De acordo com Mazon (2018a)

Slots sdo utilizados para coleta de informagdes ao longo da conversa, de um
modo alternativo a formularios. O mais legal é que ao interagir com o bot o
usudrio ndo precisa enviar as informagdes em uma ordem especifica pois o slot
trata varidvel por varidvel.
Para inserir slots em um né, deve-se ser habilitada a utilizacdo dos mesmos, como mostra a
Figura 14, e entdo incluidos um por um de acordo com a varidvel que estd sendo procurada. Uma
vez inseridos os slots, se o usudrio falar algo em que o Watson Assistant ndo consiga identificar

todas a varidveis dos slots, o chatbot vai perguntar varidvel por varidvel até ter todas as respostas

(MAZON, 2018a). Este € o caso do exemplo dado por Mazon (2018a), mostrado na Figura 15,
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Figura 13 — Exemplo de um né de didlogo no Watson Assistant

Dialog

Bem-vindo @i Customize X

If bot recognizes:

"y

welcome i+

Then respond with:

Qoo

Dla seja bem vindo ao bot da pizzaria da Stéfany! E ai, o que vocé vai pedir hoje? =

Add a variation to this response

Fonte: Mazon (2018a)

onde se usudrio inserir somente ’eu quero uma pizza’, o chatbot perguntard pelas outras varidveis
de acordo com a pergunta definida no campo ’If not present, ask’ de cada slot, respectivamente.
Por outro lado, neste mesmo exemplo, se o usudrio inserir ‘'me v€ uma pizza de queijo com
massa fina para amanha’ a dnica pergunta exibida vai ser a do slot correspondente ao CEP, pois

as outras varidveis ja terdo sido encontradas.

Figura 14 — Exemplo de como habilitar slots em um n6é no Watson Assistant

ik, Pedir Pizza customize ¢ | Customize "Pedir Pizza"
G botsBr

If bot recognizes:

=)

Bem-vindo #pedir_pizza

Then respce
#saudacao

Enter a rog;

#tpedir_pizza

And finally

Efm outros casos ‘Wait for user input  ~

Fonte: Mazon (2018a)

Um outro conceito importante para a constru¢ao de um chatbot no Watson Assistant

€ o de Digressdo. Segundo Mazon (2018b), "Uma digressao ocorre quando o usudrio estd no
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Figura 15 — Exemplo de slots para o n6 #pedir_pizza

Pedir Pizza

{ Customize ><

If bot recognizes:

#pedir_pizza ®

Then check for: ® Manage handlers

Check for Save it as If not present, ask Type

@sabor $sabor Qual sabor vc quer? Required o T
@tipo_massa $tipo_massa Qual o tipo de massa  Required ST
@informacao_entreg $informacao_entrege  Informe o CEPdeent  Required & T

p

4  @sys-date $date Informe a data de en Required 63

® Add slot

Fonte: Mazon (2018a)

meio de um fluxo de n6és de didlogo e muda abruptamente para outro conteido de outro fluxo".
Logo, considerando novamente o exemplo do pedido de pizza citado anteriormente, se 0 usuario
estiver no meio do né de pedido de pizza, informando uma das varidveis de algum dos slots e
de repente perguntar algo relativo a forma de pagamento, o chatbot responde de acordo com
o né relacionado a intencdo #pagamento e depois volta pro né que ele estava para terminar
de verificar os slots que ainda faltam (MAZON, 2018b). A Figura 16 mostra como é possivel
permitir digressdoes em um no.

Por fim, uma vez que estes conceitos bdsicos sao estudados, € possivel entender e

desenvolver um chatbot através do IBM Watson Assistant.

2.5 Android

O Android é uma plataforma para dispositivos moveis que foi desenvolvido inicial-

mente pela Android Inc., empresa que foi comprada pela Google em 2005 e que, desde 2007, esta
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Figura 16 — Exemplo de como habilitar digressdo em um né no Watson Assistant

Customize node Digressions

Default digressions settings apply to this node ©

~ Digressions cannot go away from this node @

. off
o

Name this node... @ customize | X

If bot recognizes:
#saudacao

-Digressions can come into this node ©

Allow digressions into this node @
J, Users can digres: his node from other dialog flows.

Return after digression

After this dialog flow is processed, return to the
dialog flow that was previously in progress.

Fonte: Mazon (2018b)

plataforma vem sendo mantida, aprimorada e desenvolvida pela Open Handset Alliance®*, grupo
formado por grandes empresas do setor de tecnologia, lideradas pela prépria Google (DEITEL;
DEITEL; DEITEL, 2015; LECHETA, 2013). Atualmente, esta plataforma esta presente em véa-
rios tipos de dispositivos que vao desde smartphones, tablets, relogio inteligentes (smartwatches)
a televisdes, cameras, satélites da NASA, dentre muitos outros (DEITEL; DEITEL; DEITEL,
2015).

Uma das principais caracteristicas do Android € ele ser open source, ou seja, possui
o cédigo-fonte aberto e gratuito (DEITEL; DEITEL; DEITEL, 2015). Esta caracteristica ¢ uma
grande vantagem pois, como pontuado por Lecheta (2013), "desenvolvedores de todos os lugares
do mundo podem contribuir para o seu cédigo-fonte, adicionando novas funcionalidades ou
simplesmente corrigindo falhas". Além disso, esta vantagem se estende as fabricantes de celular,
pois permite que as mesmas possam utilizar o sistema operacional do Android nos celulares que
fabricam sem ter que pagar por isso, além de permitir, através da licenca de software Apache
Software Foundation, que o codigo-fonte possa ser alterado para criar novos produtos sem que as
alteragdes precisem ser compartilhadas com ninguém (LECHETA, 2013).

Outra caracteristica importante do Android € que seu sistema operacional é baseado
em Linux. De acordo com Lecheta (2013), "o sistema operacional do Android foi baseado no

kernel 2.6 do Linux, e € responsavel por gerenciar a memoria, 0s processos, threads e a seguranga

4 https://www.openhandsetalliance.com/index.html
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dos arquivos e pastas, além de redes e drivers". Esta caracteristica € vista como uma vantagem
para os desenvolvedores de aplicacdes para Android, que ndo precisam tratar diretamente destes
servigcos gerenciados pelo kernel.

No que diz respeito a construcdo de aplicativos para Android, utiliza-se o Software
Development Kit (SDK), que nada mais € do que um conjunto de ferramentas dentre as quais estao
um emulador para simular dispositivos, bibliotecas, depurador, entre outras (DEITEL; DEITEL;
DEITEL, 2015). Além disso, as linguagens de programacdo que podem ser utilizadas sao
Java ou Kotlin, por meio do Ambiente de Desenvolvimento Integrado (Integrated Development
Environment) (IDE) de preferéncia do desenvolvedor, como por exemplo, o Eclipse, Android
Studio, IntelliJ IDEA, entre outros. Por fim, uma vez desenvolvido, o aplicativo ja pode entdo ser
disponibilizado na Play Store?, site da Google por meio de onde é possivel baixar aplicativos para
o seu dispositivo Android, de acordo com os critérios necessarios para instalacdo do aplicativo
no mesmo.

Sendo assim, com esses conceitos e informagdes em mente, € possivel desenvolver

um aplicativo para Android da melhor forma possivel.
2.5.1 Android Studio

O Android Studio é um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) baseado
no IDE JetBrains IntelliJ IDEA, para desenvolvimento de aplicacdes para Android (DEITEL,;
DEITEL; WALD, 2016). Este IDE foi anunciado em 2013 e, a partir de Novembro de 2016,
com o lancamento da versdao Android Studio 2.2, se tornou o IDE oficial para Android no lugar
do Eclipse Android Developer Tools, que desde entdo ndo recebeu mais atualizagdes (EASON,
2017).

Segundo Caldas (2017), os principais diferenciais do Android Studio em relacdo
aos outros IDEs € que ele organiza melhor o projeto, colocando cada parte essencial em pastas
separadas e favorecendo as buscas por arquivos, e que ele permite a utilizagao do Gradle dentro
do projeto, auxiliando no processo de compilacdo, o que resulta em uma melhora na configuracdo
dentro do aplicativo.

Os principais recursos do Android Studio, ainda de acordo com Caldas (2017) sdo:

e Gradle: contribui para facilitar a definicdo de configuracdes de compilacao, definicdo de

bibliotecas externas que serdo utilizadas no projeto, entre outros;

> https://play.google.com/store
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e Layout: o Android Studio possui um editor de layout, onde € possivel criar layouts
arrastando componentes ou alterando o codigo Extensible Markup Language (XML), e
que tem uma janela de pré-visualizacio para uma melhor antecipa¢do de como vai ficar o
layout;

¢ Renderizacdo dos Layouts: ao renderizar a tela, o Android Studio consegue identificar
possiveis erros no layout e sugerir a melhor forma para corrigi-los;

e Analise de codigo: o Android Studio possui algumas ferramentas de boas praticas de
c6digo, como o *Android Lint’, que varre o cddigo sugerindo solugdes para possiveis erros
encontrados de forma que o cédigo fique mais limpo e organizado;

¢ Integracio com Repositorios de Versionamento: o Android Studio tem integragdo com
diversos sistemas de versionamento, como Github, Mercurial, entre outros;

e Debug: o Android Studio traz ferramentas de monitoramento de memoria e de utilizag@o
de recursos de que se tornam de grande importancia no desenvolvimento de aplicacoes;

o Keymap: o Android Studio possui uma grande variedade de atalhos de teclado que facilitam
o desenvolvimento e a utilizagdo do IDE;

e Plugins: permite a instalacdo de plugins para auxiliar no desenvolvimento.
2.5.2 SQLite

O SQLite € uma biblioteca de cédigo aberto que implementa um banco de dados
Linguagem de Consulta Estruturada (SQL). Ele € utilizado principalmente para dispositivos
moveis devido a sua leveza e simplicidade, tanto de desenvolvimento quanto de armazenamento,
ja que o banco de dados inteiro € armazenado como um tunico arquivo no disco. Neste banco
de dados, a biblioteca compacta faz com que, mesmo com todos os recursos ativados, o seu
tamanho fique menor do que 600kB, fazendo com que este banco de dados seja utilizado em um
smartphone, por exemplo, que ndo possui tanta memoria disponivel (SQLITE, 20187?).

O Android possui integragao com o SQLite permitindo que as aplicagdes utilizem a
biblioteca. E permitido a cada aplicacio criar um ou mais banco de dados que serdo salvos na
pasta ’database’ da aplicacdo que criou, respectivamente. A criacdo do banco de dados pode ser
feita principalmente utilizando a API do Android, via c6digo, ou externamente em um cliente
do SQLite (LECHETA, 2013). Na API do Android as classes que gerenciam a persisténcia
de dados no SQLite sdo as classes do pacote android.database. A classe SQLiteOpenHelper,

por exemplo, € utilizada para criar e recuperar um objeto do tipo SQLiteDatabase, que € a
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representacdo do banco de dados. Ja a classe Cursor € utilizada para gerenciar os resultados de

uma busca no banco de dados, que € feita com SQL (DEITEL; DEITEL; DEITEL, 2015).

2.5.3 Conceitos de um aplicativo Android

Quando se fala em desenvolver um aplicativo para Android o desenvolvedor se
depara com um bom suporte no que diz respeito a material de estudo e ferramentas que o ajudem
a desenvolver algo que satisfaca a proposta do aplicativo. Entretanto, antes de somente reproduzir
codigos € necessario compreender conceitos que vao servir como base do desenvolvimento,
como o funcionamento de um aplicativo no sistema, os principais componentes de um aplicativo
e como garantir que todas as bibliotecas, recursos e permissdes estejam de acordo com o que 0
aplicativo necessita.

O sistema Android implementa o que (ANDROID DEVELOPERS, 2018?) chama de
‘principio do privilégio minimo’, onde cada aplicativo s6 pode acessar os recursos € componentes
necessarios para ele rodar, e nada mais. Isso evita possiveis erros e complicagdes que poderiam
ser causados caso o aplicativo tivesse acesso a qualquer parte do sistema deliberadamente. Isto
acontece porque o sistema gera as permissoes de acesso aos arquivos baseado no ID de usudrio
do Linux do aplicativo que gerou estes mesmos arquivos, fazendo com que s6 o aplicativo
que tem aquele ID de usudrio possa acessar aqueles arquivos. Apesar disso, o desenvolvedor
pode fazer com que o aplicativo compartilhe o0 mesmo ID de usuério do Linux com outro app
para que se compartilhe dados entre eles, além de que, uma vez que o usudrio autorize, €
possivel compartilhar também servigos do sistema como camera, Bluetooth, etc.(ANDROID
DEVELOPERS, 2018?)

Outro conceito base diz respeito aos componentes dentro de um aplicativo Android.
Para Android Developers (2018?), um componente € um bloco de construcao que influenciam
o comportamento geral de um aplicativo. Os principais componentes, de acordo com Android
Developers (2018?), sdo:

o Atividade (Activity): representa uma tela do aplicativo. Cada atividade ajuda a compor
uma experiéncia coesa para o usudrio mas € independente de outras atividades do aplicativo.
Num aplicativo de email, por exemplo, existe uma atividade que mostra uma lista de novos
emails, outra atividade que escreve um novo e-mail, outra ainda que I€ emails, etc, porém a
atividade de escrever um novo email pode ser iniciada por algum outro aplicativo que queria

compartilhar algo via email. Além disso, cada atividade em um aplicativo é implementada
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como uma subclasse de Activity.

e Servico (Service): é um componente, geralmente executado em segundo plano, para
realizar operacOes de execucao longa ou para realizar trabalho para processos remotos.
Eles ndo apresentam uma interface do usudrio. Por exemplo, um servigo pode tocar musica
em segundo plano enquanto o usudrio estd em um aplicativo diferente ou buscar dados
na rede sem bloquear a interacdo do usudrio com uma atividade. Uma vez iniciado, por
uma atividade por exemplo, um servigo pode ser deixado executando ou outro componente
pode vincular-se a ele para interagir. No que diz respeito a implementagdo, um servigo é
uma subclasse de Service.

e Provedores de contetido (ContentProvider): gerenciam um conjunto de dados de um
aplicativo que pode ser compartilhado com outros aplicativos. Independente do local onde
sdo armazenados os dados, se em um banco de dados SQLite ou em algum outro local de
armazenamento que o aplicativo pode acessar, se o provedor de conteudo permitir, outros
aplicativos podem consultar ou até modificar esses dados. Por exemplo, qualquer aplicativo
com as permissdes adequadas pode consultar um provedor de contetido para ler e gravar
informagdes sobre uma pessoa especifica. Em relacdo a implementacao, um provedor
de contetudo € uma subclasse de ContentProvider e € necessario que seja implementado
também um conjunto de APIs que permitem a outros aplicativos realizar transacdes com
aquele ContentProvider.

e Receptores de transmissao (BroadcastReceiver): O sistema pode gerar transmissoes,
como uma transmissdo que diz que a bateria estd acabando, que houve uma captura de
tela, entre outros, e os aplicativos também, como uma transmissao que comunica a outros
dispositivos que estdo disponiveis para usar dados que foram baixados no dispositivo.
Assim, um receptor de transmissao € um componente que responde a essas transmissoes
gerando uma notificacdo que vai ser exibida ao usudrio, por exemplo, de forma que o
usudrio tome conhecimento de que a transmissdo ocorreu. A classe que implementa um
receptor de transmissao € a BroadcastReceiver e cada transmissao resulta num objeto
Intent.

Um objeto Intent define uma mensagem para ativacdo de um componente ou de
um tipo de componente especifico. Neste objeto é especificada a acao a ser executada e a URI
dos dados usados para esta acao, no caso do objeto estd ativando uma atividade ou um servico,

ou uma string representando a transmissao a ser recebida, no caso de o componente ativado
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ser um receptor de transmissdo. Além disso, € possivel também retornar o resultado de uma
atividade (um contato que foi solicitado, por exemplo, ou uma foto que foi tirada, etc) através do
objeto Intent. E importante salientar que, por seguranga, para ativar um provedor de contetido
ndo se utiliza uma intent e sim um ContentResolver. Este objeto funciona como uma camada
de abstracdo para que o componente que solicita as informagdes do provedor de conteido nao
precise lidar diretamente com ele. Sendo assim, a ativacdo de cada tipo de componente ocorre da
seguinte maneira:

e para iniciar uma atividade um objeto Intent € passado ao startActivity() ou startActivity-
ForResult() (no caso de ser necessario retornar um resultado).

e para iniciar um novo servigo ou dar novas instru¢des a um servigo que ja estd em andamento
passando um objeto Intent a startService() ou vinculando este objeto a um servi¢o usando
bindService().

e no caso de iniciar uma transmissao, basta passar um objeto Intent para os métodos send-
Broadcast(), sendOrderedBroadcast() ou sendStickyBroadcast().

e para iniciar uma consulta a um provedor de conteido € necessario chamar query() em um
ContentResolver (ANDROID DEVELOPERS, 2018?)

Para que o sistema identifique que esses componentes existem e precisam ser ativados,
eles tém que ter sido declarados no arquivo de manifesto, o AndroidManifest.xml. Este arquivo
contém todas as informagdes referente aos componentes além de outras informacdes essenciais
para a execucdo do aplicativo como permissoes de usudrio que o aplicativo vai precisar (como
leitura de contatos, acesso a internet, etc), recursos de hardware e software que o aplicativo vai
precisar (camera, Bluetooth, etc), as bibliotecas que o aplicativo vai precisar mas nao sao da
estrutura do Android e o nivel de API minimo que o aplicativo necessita para ser executado de
acordo com as APIs que ele usa (ANDROID DEVELOPERS, 2018?).

Uma vez que o cédigo do aplicativo estd pronto para ser executado e sem erros,
o Android SDK compila juntamente o cédigo e todos os arquivos e recursos do aplicativo
transformando tudo isso em um arquivo de sufixo .apk, que depois € usado para a instalacdo do

aplicativo no dispositivo Android (ANDROID DEVELOPERS, 2018?).

2.6 Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma de ferramentas em nuvem para auxiliar no desenvolvi-

mento de aplicacOes para dispositivos moveis Android ou 10S, e aplicagdes web. Esta plataforma
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foi criada em 2011 pela Firebase, Inc. e foi adquirida em 2014 pela Google (TAMPLIN, 2014).
Ela possui uma interface simples, além de ter suporte para desenvolvimento nas linguagens de
programacgdo C++, Java, Javascript, Node.js, Objective-C e Swift (BATTISTELLI, 20177?).

Os servicos oferecidos pelo Firebase estao divididos em duas categorias: servicos
para auxiliar a desenvolver e testar uma aplicacdo e servigos para expandir e melhorar negécios,
melhorando o engajamento dos mesmos com uma aplicacdo. Na primeira categoria estao en-
quadrados servigos como o de banco de dados, o de autenticagdo, o servigo de armazenamento
de dados, o Cloud Functions, e vérios outros. J4 na segunda categoria se encaixam 0s Servicos
de insights sobre a aplicacdo, o servico de notificagdes Cloud Messaging, um servico de cus-
tomizagio de conteddo por cliente, o de exibicdo de propagandas, entre outros. E importante
mencionar que nem todos os servicos do Firebase sdo gratuitos e ilimitados. Alguns deles
seguem o sistema ’pay fo scale’ onde a utilizacio do servigo € gratuita somente até certo nimero
de requisi¢des, passando depois a cobrar de acordo com cada servigo oferecido (FIREBASE,
20187?a).0s servigos do Firebase podem ser monitorados e gerenciados pelo Firebase Console ou
via Firebase SDK.

Dentre toda esta variedade de servicos do Firebase, nesta pesquisa foram utilizados

somente o Firebase Cloud Functions e o Firebase Cloud Messaging.
2.6.1 Firebase Cloud Functions

De acordo com Firebase (2018d?b), o Cloud Functions € um produto conjunto do
Google Cloud Platform e do Firebase criado para atuar como solucdo de computacdo sem
servidor no desenvolvimento de aplicativos. Através deste servigo, um cddigo ou ’fungio’,
escrito em JavaScript ou TypeScript, é executado de forma automatica como resposta a eventos
acionados pelos recursos do Firebase ou por solicitagdes HTTPS. Dessa forma, a principal
vantagem do uso do Cloud Functions € que as fun¢des criadas ficam armazenadas na nuvem do
Google, fazendo com que nao seja necessario gerenciar servidores proprios (FIREBASE, 2018c).
Além disso, por ser um servico integrado ao Firebase, o Cloud Functions esta disponivel tanto
pelo SDK do Firebase, caso seja acessado via c6digo, quanto no Firebase Console (FIREBASE,
20187c).

No que diz respeito as fungdes, uma vez que uma fung¢ao € criada, os servidores
do Google passam a detectar se ela foi disparada, gerenciando as instancias de servidor virtual

necessdrias para executar a funcao, de acordo com a carga produzida pela execucao da funcao.
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Além disso, uma funcdo é "executada isoladamente, no proprio ambiente e com a propria
configuracdo", explica Firebase (20187b).

Assim, em resumo, os principais recursos oferecidos pelo Cloud Functions, segundo
Firebase (2018?b), sdo que:

e O Cloud Functions integra a plataforma do Firebase, o que permite que as funcoes
sejam acionadas por outros servicos do Firebase como o Realtime Database, Firebase
Authentication, entre outros.

e O custo de manutenc¢ao para o desenvolvedor € zero, pois ele ndo precisa se preocupar
com credenciais, configuracdo e provisionamento de novos servidores ou desativagao dos
antigos.

e Mantém a privacidade e seguranca do cédigo, uma vez que o Cloud Functions é to-
talmente isolado do cliente, trazendo a certeza de que o cédigo € privado e sempre fard

exatamente o que o desenvolvedor quer.

2.6.2 Cloud Messaging

Um dos servicos mais comuns em um dispositivo mével é o servigo de notificacoes.
Logo, é importante ao desenvolvedor ter disponivel ferramentas que possam ajudar no envio
destas notificacdes. Assim, o Firebase Cloud Messaging € o servico do Firebase que permite
que mensagens de notificacdo referente a um aplicativo sejam enviadas para um dispositivo,
estimulando desta forma, a interacao do usudrio com o aplicativo. Este servico € totalmente gratis
e pode ser adicionado a um aplicativo Android, i0S ou Web, além de poder mandar mensagens
instantineas de até 4KB (FIREBASE, 20187d).

Dentre os principais recursos que este servi¢o oferece, Firebase (2018?d) destaca: o
fato do Firebase Cloud Messaging poder enviar mensagens tanto de notificagdo quanto de dados;
a segmentagdo versatil de mensagens, onde uma mensagem pode ser enviada para dispositivos
unicos, para grupos de dispositivos ou para dispositivos inscritos em topicos: e a possibilidade
de enviar mensagens de apps cliente de volta para o servidor de forma confidvel e com o minimo

de consumo de bateria possivel.

No que diz respeito aos tipos de mensagens enviadas pelo Firebase Cloud Messaging,
€ possivel que se envie dois tipos de mensagens: de notificagdo, que também sdo conhecidas
como "mensagens de exibi¢ao", e mensagens de dados, que ao serem recebidas, vao ter algum

tipo de tratamento pelo app cliente. Sobre isso, € possivel afirmar que:
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As mensagens de notificagdo contém um conjunto predefinido de chaves visiveis
pelo usudrio. As mensagens de dados, por outro lado, contém somente pares de
chave-valor personalizados definidos pelo usudrio. As mensagens de notificagdo
podem conter um payload de dados opcional. O payload maximo para ambos
os tipos de mensagem € de 4 KB, exceto ao enviar mensagens do Console do
Firebase, que impde um limite de 1.024 caracteres (FIREBASE, 20187%¢)
Um exemplo geral de como funciona a integracao do Firebase Cloud Messaging a
uma aplicag@o é demonstrado na Figura 17, onde em uma ponta tem o Firebase Console ou um
ambiente confidvel HTTP/XMPP, e na outra ponta, recebendo as mensagens, um app cliente i0S,

Android ou Web (JavaScript).

Figura 17 — Esquema geral de integracdo do Firebase Cloud Messaging

T— D
el 1) HTTP/XMPP

Notifications Console GUI Trusted Environment

N/

” Firebase

Cloud Messaging

Android I 0S|

Fonte: Firebase (20187d)
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3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

3.1 Tecnologias Utilizadas

Para cada etapa de desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados softwares
diferentes mas que juntos, geraram a aplicacao final. Na etapa de desenvolvimento do protétipo
de chatbot foi utilizado o framework IBM Watson, mais especificamente, o servico Watson
Assistant. Para utilizacao do servigo Watson Assistant foi necessdrio criar uma conta no IBM
Cloud. Uma vez que foi criada a conta, selecionou-se o servigo Assistant e logo ap6s foi criado
um workspace em Portugués do Brasil. J4 na etapa de desenvolvimento de uma aplicagado de teste
para Android, foi utilizado o Android Studio como ambiente de desenvolvimento. O hardware
utilizado para o desenvolvimento em ambas as etapas foi um ultrabook DELL, com processador
core Intel 17 de quarta geracdo, 16 GB de memoéria RAM, 1TB de HD e sistema operacional

Windows 10.

3.2 Métodos no Desenvolvimento do Protétipo de Chatbot

3.2.1 Fluxo de didlogo proposto

Quando se trata do planejamento do fluxo da conversa para um chatbot, muita coisa
estd envolvida e ndo s6 a abordagem computacional em si. “Quais sdo as pessoas da conversa?”,
“Qual o problema que se busca resolver?”, “Quais cendrios de conversa podem ocorrer?” e “Como
o chatbot reage a determinada situagao?”’ sdo perguntas basicas que devem ser respondidas antes
mesmo de algum cddigo-fonte ser escrito.

Assim, depois de ja terem sido respondidas as duas primeiras perguntas, como
demonstrado nos capitulos anteriores, foi feita uma andlise sobre os possiveis cendrios da
conversa de um chatbot com uma pessoa com sintomas da depressdo, e chegou-se ao diagrama
exibido na Figura 18.

Ao iniciar uma conversa o chatbot busca detectar humor do usudrio de forma a
decidir que acdo tomar baseada no que foi detectado. Para esse prop6sito, foi considerado humor
bom = [alegria, neutro], humor ruim = [desgosto, medo, tristeza], e as emogdes [surpresa, raiva]
foram tratadas separadas das demais.

Quando o chatbot detecta ‘humor bom’, passa-se a uma das metodologias escolhidas

para incentivar um possivel aumento do interesse do usudrio em atividades que favorecam
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Figura 18 — Diagrama do fluxo de conversa do protétipo de chatbot

Inicia +

Desgosto, Medo, Tristeza

Alegria, Neutro-

Surpresa, Raiva

Gerenciar

. Objetivos
Indicar )

Diversos

SiM Detectar Crise NAO. | -~

A

Indicar Interagéo Detectar Gratiddo
Social

Ouvir

desabafo

Fonte: Autoria Prépria.

uma melhoria na qualidade de vida: “Indicacao de diversos”(indica¢do de musicas ou fatos e
informagdes sobre combate a depressdo), “Gerenciar objetivos”, “Indicar interagdo social” e
“Detectar gratidao”.

Quando em “Indicacdo de diversos”(indicacdo de misicas ou fatos e informacoes
sobre combate a depressdo), o usudrio recebe do chatbot dicas de musicas e informagdes
relevantes no combate a depressdo e na diminuicao do estresse e da ansiedade.

J4 em “Gerenciar objetivos”, o chatbot ajuda o usuario a pensar em objetivos pra
semana ou a repensar objetivos j4 estabelecidos mas que o usudrio sente dificuldade em cumprir.

“Indicar interac@o social” por si s6 ja descreve seu objetivo. O chatbot dé4 dicas de
atividades que podem ser feitas baseado no clima da cidade do usudrio. Aqui, o chatbot também
incentiva o usudrio a falar sobre alguma atividade que ele tinha prazer em fazer e agora ndo
faz mais. Uma vez que o chatbot “toma conhecimento” desta atividade, ele pode indica-la pro
usudrio em interacoes futuras, fazendo com que o usudrio seja incentivado a fazer atividades
personalizadamente.

~ %

Em “Detectar gratidao”, o usudrio é encorajado pelo chatbot a pensar em 3 coisas
boas que possam ter acontecido com ele. Uma vez que o usudrio vai digitando e recebendo a

confirmacdo de que suas opg¢des estao sendo “ouvidas”, o chatbot pede para que ele escolha
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entre uma das 3 coisas boas, fazendo com que o usudrio reflita e reconheca o que houve de bom
no seu dia.

Quando o chatbot detecta “humor ruim”, acredita-se que o usudrio estd em um
momento dificil e ele é redirecionado para a “Detec¢do de Crise” logo depois, “Ouvir desabafo”.

Uma vez em “Detec¢do de Crise”, o chatbot pergunta ao usudrio se ele estd em um
momento critico e se a resposta for positiva, exibe uma mensagem com informagdes e inscrigdes
de contato com o Centro de Valorizac¢do da Vida e outros telefones de emergéncia. Logo apds, o
chatbot oferece a opcao de ligar para o contato de emergéncia cadastrado ou, se o usudrio ndao
possui contato, dd a op¢ao de cadastro. Essa rotina se repete nao somente quando é detectado
humor ruim, como também quando € detectado palavras gatilho como “‘suicidio/suicidar, sos,
matar/morrer”.

Na etapa de “Ouvir desabafo”, o usudrio € incentivado pelo chatbot a digitar seu
“desabafo” de forma que quando ela termine, se sinta mais leve. Através dessa interacdo o
chatbot também incentiva o usudrio a procurar alguém de confianga, como um amigo, familiar ou
terapeuta, para conversar. Esta interacdo também € iniciada quando o chatbot detecta as emogdes
“raiva” e “surpresa’”.

Por fim, na “Despedida” o usudrio € encorajado a escolher livremente entre as
funcdes anteriormente descritas caso ele queira continuar conversando. Uma vez que ele negue,
o chatbot se despede e encerra a interacao.

Apbs ter sido projetado, o fluxo de didlogo desta pesquisa foi analisado por uma

psicdloga clinica que nao encontrou nenhuma inconsisténcia no mesmo.

3.2.2 Intents e entities do projeto

O mapeamento das infents basicas a serem detectadas no didlogo foi feito de acordo
com a Figura 19.

As intents com prefixo #Bot_Control e #General foram incorporadas do catdlogo de
intents do Watson Assistant. Ja as que ndo possuem prefixo foram criadas e alguns exemplos de
treino adicionados foram:

e #crise - ‘Estou tdo solitario que queria morrer’, ‘Eu queria poder dormir e nunca mais
acordar’, etc;
e #mood - ‘ndo tem nada de bom acontecendo’, ‘tudo de boas’, ‘as coisas tém sido dificeis...”,

etc;



Figura 19 — Intents do protétipo de chatbot

O

OO0 Q0oo oooobooqab

O]

Fonte:

e #saudacao - ‘Boa noite’, ‘hey’, ‘e af’, etc.

Figura 20 — Entities do protétipo de chatbot
My entities

Intent (14) ¥
#Bot_Control_Change_Subject
#Bot_Control_Clarification
#Bot_Control_Confirm_Presence
#Bot_Control_Reject_Response
#Bot_Control_Unsure

#crise

#General_About_You

#General_Ending

#General_Greetings
#General_Negative_Feedback
#General_Positive_Feedback
#gratidao

#mood

#saudacao

Autoria Prépria.

Description (optional)

Mude para um topico diferente.

Repita ou esclareca a ultima declaracao.

Peca ao robd para indicar que esta disponivel.

Indique que a resposta do robd nao aborda uma questao.

Indique nao haver uma resposta definitiva a uma pergunta.

Bot detecta sinal de crise/pensamento suicida
Solicite atributos pessoais genéricos.

Termine a conversa.

Cumprimente o robd.

Expresse feedback desfavoravel.
Exprima sentimento positivo ou gratidao.
Coisas boas que podem ter acontecidoo
Indique humor

Responde mesnsagem de saudacao do bot

51

#gratidao - ‘minha mae me abracou’, ‘fui ao supermercado e comprei muitas comidas

gostosas’, etc;

J4 as entities criadas s@o exibidas na Figura 20. Cada entidade possui a op¢do Fuzzy

System entities

Create entity E i

[
L]
[
L]
[

Entity (4) ¥
@contatoEmergencial
@crise_trigder
@emocao

@resposta

Fonte: Autoria Prépria.

Values

telefone

suicidio, socorro, 505
tristeza, alegria, desgosto, medo, neutro, raiva, surpresa

negativa, positiva
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Matching ativada, recurso do Watson Assistant que faz com que os valores das entidades possam
ser reconhecidos mesmo que sejam mal digitados. Essa func¢do ajuda também com a variacio de

género e nimero de algumas palavras.

3.2.3 Nos principais do didlogo

Os n6s raiz do chatbot foram criados de acordo com o que € mostrado na Figura 21

e seguem a mesma estrutura do fluxo de didlogo proposto descrito anteriormente.

Figura 21 — N6s do didlogo

doIndicacoes

Bem-vindo R escolherAssunto
> 3 o
elcome or #getNotificacao o > o
1 Response / 1 Context set / Jump to °
or Contex Rett 1 Response / 3 Context set / Jump to
doObjetivos B
DeteccaoHumor . N desped|da
S | o#n H > H o
H
1 Resp 1 xt set / Jump to > H
1 Response / 0 Context set / Skip user input
doGratidao doDesabafar

> 8 > 0od and @emocao:tristeza redirectFromAnythingElse

Response / 2 Context set / Skip user inf > | $counterGeral>2 H

000

‘ 1 Response / 0 Context set / Jump to
doDiversos DetectarCrise

crise or @cr gge
t /[ ° > ° Em outros casos

oo

anything_else 3

doIndicacoes 1 Response / 1 Context set / Returns
DeteccaoEstado

1Resp 2 Context set / Jump to

Fonte: Autoria Prépria.

3.3 Métodos no Desenvolvimento da Aplicacao de Teste

3.3.1 Formacdo das bases de dados necessdrias

Para fornecer dados base para as fungdes de “Diversos” e “Indicar Interagdo Social”,
fol necessario a criagdo de um dataset proprio que atendesse a cada uma.

Para a funcdo de “Diversos” o dataset criado € dividido entre musicas e informagdes.
As musicas estdo de acordo com um estudo do instituto de neurociéncia britanico Mindlab
International (CURTIN, 2017) que divulga um ranking com 10 melhores musicas para redugado
de ansiedade, onde a primeira colocada diminui a ansiedade do ouvinte em até 65%. Quanto
as informacdes, foi pesquisado 4 atitudes basicas que em geral ajudam a combater sintomas
da depressdo com embasamento de pelo menos um artigo cientifico relevante . Cada entrada
consiste em:

e TEXTO, INFO, CONTRIBUICAO, TIPO, LINK, EXIBICAO
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E necessdrio esclarecer que para entradas do tipo musica, o campo TEXTO é o nome do artista,
INFO € a informagado sobre o artista e LINK armazena o link de um video daquela misica
no youtube. Para entradas do tipo informag¢do, o campo TEXTO € uma versao resumida da
informacao, INFO € a informacdo literal e LINK armazena uma referéncia a um artigo cientifico
relacionado a informacdo dada. As entradas do dataset de “Diversos” ficaram no mesmo formato
exemplificado na Figura 22.

Figura 22 — Exemplo de entrada do dataset “Diversos”

"MUSICA",
"Marconi Union",
"Marconi Union é um trio da Inglaterra composto por Richard Talbot, Jamie
Crossley and Duncan Meadows que foi formado em meados de 2002/2003",
"https://www.youtube.com/watch?v=UfcAVejslru",
"Em 16 de outubro de 2011, o trio criou esta misica
em colaboragdo com a British Academy of Sound Therapy(Academia Britanica de Terapia de Som).
Na musica eles usaram violdo, piano e outros sons que juntos
podem induzir um estado de calma.", @

Fonte: Autoria Prépria.

J4 para a fun¢do de “Indicar Interacao Social” o dataset base criado foi feito de acordo
com 12 interacdes sociais populares entre pessoas adultas. Cada entrada, como exemplificado na
Figura 23, possui a seguinte estrutura:

e TEXTO, CLIMA, EXIBICAO

Figura 23 — Exemplo de entrada do dataset “Interagcdes sociais”

"come¢ar a frequentar aulas de dan¢a de salao”,
"FRIO",

]

Fonte: Autoria Prépria.

Para os dados de ambas as funcdes, o campo EXIBICAO armazena true (1) ou
false (0) caso o dado ja tenha sido exibido ou ndo. Isto foi implementado para evitar de repetir
dados durante a conversa com o usudrio, tornando mais dindmica a interagdo do mesmo com a

aplicacao.
3.3.2 Modelagem do banco de dados

Conforme o diagrama da Figura 24, uma base de dados foi desenvolvida para salvar

os dados da aplicagdo de forma que a aplicac@o nao precise de nenhum servigo externo para
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manipulacdo de dados. Apesar de ndo se relacionarem, as tabelas guardam dados essenciais para

as interacoes do chatbot.

Figura 24 — Diagrama de entidade relacionamento do banco de dados da aplicagdo

atividade

id*
texto

clima

was_exibida

message

id*
texto
data

origem

mensagem_diversa

id*

texto

info
contribuicao
tipo

was_exibida

Fonte: Autoria Prépria.

meta

id*
texto
data_inserida

data_cumprida

gratidao

id*
texto
data
badge

A tabela de ’atividade’ guarda as indicagdes de atividades, enquanto que a de

"gratidao’, como o nome sugere, guarda as informacdes que sao exibidas na tela de “Galeria”.

A tabela 'meta’ guarda os objetivos cadastrados, a tabela 'mensagem_diversa’ guardas as

informagdes que sdo exibidas em “Diversos” e a tabela *message’ guarda todas as mensagens

enviadas e recebidas pela aplicaco.

Para cada uma dessas tabelas, foram criadas seus respectivos modelos e classes de

acesso a dados.

3.3.3 Incorporacgdo do chatbot na aplicagdo

Inicialmente, para a utilizag@o do servico, basta informar as credenciais do workspace

a ser utilizado, como mostra o Cédigo-fonte 1:

myConversationService =
"2018-04-

appCtx.getString(R.string.password)

26" ,

new ConversationService(

appCtx.getString(R.string.username),
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)

Cddigo-fonte 1 — Credenciais do servigco do Watson Assistant no Android

Para enviar a mensagem, € preciso informar o texto que o usudrio digitou e o contexto
da conversa. Assim, a primeira coisa feita na aplicacao € recuperar as varidveis importantes pro
contexto (dados do contato emergencial e fuso horario) do arquivo XML no qual elas foram
salvas, e passar esse contexto juntamente com a mensagem que o usudrio digitou como parametro

no objeto MessageRequest, como visto no Codigo-fonte 2.

MessageRequest request = new MessageRequest.Builder ()

.inputText (inputText) .context (ctxConversation) .build () ;

Codigo-fonte 2 — Objeto MessageRequest

Em geral o jeito mais comum de fazer chamadas a API do Watson Assistant é
através do método execute(). Entretanto, como as mensagens sao mostradas no componente
RecyclerView do Android, € necessdrio fazer a chamada a API em uma thread diferente da thread
principal da aplicacdo. Assim, a chamada a API € feita utilizando o método assincrono enqueue()
e recebe no método onResponse um objeto MessageResponse que contém os dados de resposta
do servigo de conversagdo, dos quais os principais sdo as mensagens de resposta do chatbot € o
contexto atualizado. E neste método que as mensagens e varidveis de contexto sio tratadas e

depois, assincronamente, 0 componente RecyclerView € atualizado.

myConversationService.message (getString (R.string.workspace),
request)

.enqueue (new ServiceCallback<MessageResponse>() {

//recebe a resposta do watson
@0verride
public void onResponse(final MessageResponse response){

//Tratamento da resposta
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Coédigo-fonte 3 — Chamada a API do Watson Assistant

3.3.4 Tratamento das mensagens de “Indicacdo de interacdo social”

Quando a mensagem € recebida, a aplicacdo procura nas varidveis de contexto

requisicdo para um dos 4 tipos de agdes seguintes:
e Indicagdes
e Diversos
e Objetivos

e Galeria

Para a maioria dessas a¢Oes, apenas operacdes basicas de persisténcia como incluir, ou atualizar,

etc sdo realizadas. Entretanto, quando a requisi¢do € para a acdo “Indicacdes”, se aliada a

ela estiver a varidvel ‘show’ (exibir), a aplicacdo faz chamada a2 API OpenWeatherMap' para

consultar o clima baseado na informacao de localizacdo obtida pelo GPS do dispositivo. Esta

funcdo € realizada pelo método accessLocation() mostrado no Cédigo-fonte 4.

private void accessLocation () {
GPSManager mGPS = new GPSManager(MainActivity . this);
mGPS. getLocation () ;
// caso nao tenha conseguido recuperar a localiza o do dispositivo
if ((mGPS. getLatitude () ==0)&&mGPS. getLongitude () ==0)) {
ctxConversation.put("responseClima", false);
ctxConversation.put("indicacaoClimaFrio",atividadeRepository.findLatest("FRIO").
getTexto ());
ctxConversation.put("indicacaoClimaQuente",atividadeRepository.findLatest ("QUENTE") .
getTexto ());
}else {
Weather. placeldTask asyncTask = new Weather.placeldTask (new Weather. AsyncResponse () {
public void processFinish(String weather_city , String weather_description,
String weather_temperature , String weather_humidity ,
String weather_pressure ,

String weather_updatedOn) {

ctxConversation.put("responseClima", true);
ctxConversation.put("temperaturaClima", weather_temperature);
ctxConversation.put("descricaoClima", weather_description.toLowerCase());

// recupera atividade que ainda nao foi exibida

ctxConversation.put("atividadeClima", getAtividadeClima (weather_temperature))

' https://openweathermap.org/

B
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P
asyncTask.execute (String . valueOf (mGPS. getLatitude ()),String.valueOf(mGPS. getLongitude
0))s

Codigo-fonte 4 — Método accessLocation()

Foi criada a classe GPSManeger para capturar a localizacao do GPS do dispositivo. Depois, se
uma latitude e uma longitude vélida foram retornadas, a classe Weather, que instancia os servicos
e fungdes da AP1 OpenWeatherMap, foi chamada para performar a detec¢do do clima. Uma vez
que concluida a detec¢@o, uma atividade relacionada com clima recuperado € trazida do banco

de dados e incluida no contexto para ser exibida ao usudrio de acordo com o chatbot.

3.3.5 Servico de notificacio

Com a finalidade de estimular a interagdo do usudrio com a aplicagao, foi criado um
servigo que notifica o usudrio a fim de que ele converse com o chatbot pelo menos uma vez por
dia. As notificagdes sdo enviadas e recebidas pelos dispositivos de acordo com a arquitetura
exibida na Figura 25.

Foram criados servicos de agendamento de tarefas, popularmente conhecidos como
cron-jobs. Esse tipo de servigo permite a realizagdo de alguma requisicao HTTP em dias e
horarios determinados pelo criador do cron-job. Assim, foram criados 3 cron-jobs diferentes
onde cada um executa uma funcao do Firebase Functions que, por sua vez, envia uma mensagem
padrdo para um canal(zopic) diferente do Firebase Cloud Messaging. Esses cron-jobs sdo ativados
diariamente em 3 horarios diferentes, de forma que as interagdes do usudrio com a aplicagao
ndo ocorram exatamente ao mesmo tempo. O servico de agendamento de tarefas utilizado foi o
cron-job.org que ¢é gratis e simples de ser utilizado.

Quando o usudrio recebe a notificagdo, e clica nela, a aplicagcdo € aberta e, ao ser
verificado que a chamada a aplicacdo foi feita por uma notificacdo, uma chamada ao método
enviarMensagem() € realizada e a mensagem exibida para o usudrio € uma das mensagens do
no “Saudacdo” do servico de conversacio. Esse processo € realizado no método onCreate() da

aplicacdo de forma que o resultado da notifica¢do s6 aconteca quando a aplicacdo ndo esteja em
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Figura 25 — Arquitetura do envio de notificagdo

iy 78

Firebase
Cloud Functions

Firebase Cloud
Messaging

Fonte: Autoria Prépria.

execucdo.
3.3.6 Design da interface

Conquistar o interesse do usudrio na interagcao com o chatbot, sendo que o mesmo
tem predisposi¢do falta de interesse devido ao transtorno, é um desafio. Além disso, o estigma
associado a transtornos mentais € como ele afeta as pessoas que sofrem desses transtornos,
fazendo com que elas sintam vergonha de demonstrar que precisam buscar ajuda (LUCAS et al.,
2017), também € algo que deve ser levado em conta. Logo, um dos objetivos para a interface da
aplicagdo foi lembrar o maximo possivel os aplicativos de troca de mensagem mais populares de
forma a ndo chamar atencdo, gerando um possivel constrangimento ao usudrio.

Sendo assim, um protétipo das principais telas do sistema foi desenvolvido e ao
serem implementados, buscou-se atender ao maximo as diretrizes de design para aplicativos
para Android do Google Material Design e os fatores citados anteriormente. E possivel observar
através da Figura 26 o prot6tipo das telas. Além disso, de forma a tornar a aplicacdo um pouco
mais amigével, foi atribuido o nome francés Jean ao chatbot, de forma que a aplicacdo passou a
ser identificada como JeanBot.

Apds concebido o protétipo, passou-se a implementacao do layout e o resultado final



Figura 26 — Protétipo das telas do aplicativo

Jean Bot Jean Bot Galeria Jean Bot

Termo de

O G Compromisso

(a) Tela principal (b) Menu da tela principal (c) Galeria
Fonte: Autoria propria.

estd demonstrado na Figura 27.

Figura 27 — Telas ap6s a implementacao
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4 EXPERIMENTOS

4.1 Visao Geral

Ap6s divulgacdo em uma rede social, aplicacdo foi testada por 10 pessoas que
apresentavam alguns dos sintomas de Transtorno Depressivo Maior descritos no DSM-V (AME-
RICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014) dentre as quais algumas j4 tinham histérico
de terem sido diagnosticadas com a doenca. Elas interagiram com a aplicagdo durante uma
semana utilizando dispositivos com sistema operacional Android igual ou superior ao Android
5.0 (API level 21). Antes de realizar o teste, elas assinaram um Termo de Consentimento Livre e
esclarecido que se encontra no Apéndice A deste trabalho. Além disso, foram informadas sobre
o projeto e relembradas de que a aplicac@o ndo substitui terapia convencional. LLogo, o teste da
aplicacdo deveria ser concomitante a terapia, caso ja fizessem. Tendo finalizado o periodo de

testes, aplicou-se o questiondrio exposto no Apéndice B.

4.2 Resultados e Discussao

O questiondrio foi dividido em trés partes: uma avaliagdo bdsica de reducao de
sintomas baseada no PHQ- 9 (KROENKE; SPITZER; WILLIAMS, 2001); uma avaliac@o sobre
o chatbot e suas fungdes cognitivas; uma avaliagdo sobre aspectos visuais da aplicacdo de teste.
Por meio dele, buscou-se avaliar os seguintes aspectos da aplicacao do teste:

e Influéncia do chatbot na diminui¢ao de sintomas

e Funcdes cognitivas e relevancia do bot para o participante

Utilidade das informacdes

Performance

Design da interface

4.2.1 Influéncia do chatbot na diminuicdo de sintomas

Para avaliar a influéncia do chatbot na diminui¢ao dos sintomas foi inserido no
questiondrio uma avaliacao bdsica baseada no PHQ- 9 (KROENKE; SPITZER; WILLIAMS,
2001), onde o usudrio respondeu sobre os sintomas € a frequéncia em que se apresentavam antes
e durante a interacdo com o aplicativo nas semanas de testes. Nas respostas € possivel observar

que, durante a interacao com a aplicacdo, houve uma leve reduc¢ao na observagao de alguns
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sintomas em algumas pessoas de acordo com a tabela 1:

Tabela 1 — Tabela que representa a quantidade de usudrios onde
houve redug¢do, por sintoma

Sintoma Quantidade de usuarios onde houve reducao/Total
Tive pouco interesse ou prazer em fazer as coisas 4/10
Senti desdnimo, desalento ou falta de esperanga 5/10
Tive dificuldade em adormecer ou em dormir sem interrupgdes, ou

dormi demais 6/10
Senti cansaco ou falta de energia 3/10
Tive falta ou excesso de apetite 2/10

Senti que nao gosto de mim prépria(o) - ou que sou um falho(a) ou me
desiludi a mim préprio(a) ou a minha familia 4/10

Tive dificuldade em concentrar-me nas coisas, como ao ler o jornal ou
ver televisdo 1/10

Movimentei-me ou falei tao lentamente que outras pessoas poderdo ter
notado. Ou o oposto: estive agitado(a) a ponto de andar de um lado para

0 outro muito mais do que ¢ habitual 4/10
Pensei que seria melhor estd morto(a), ou magoar-me a mim proprio(a)
de alguma forma 3/10

Fonte: Autoria prépria.

Assim, € possivel comprovar que a utilizacao do protétipo de chatbot proposto nesta

pesquisa auxilia na reducdo de sintomas da depressao.
4.2.2 Funcgoes cognitivas e relevdancia do bot para o participante

A primeira pergunta que contribuiu para avaliar estes aspectos foi "Em quantos dias
do periodo de teste, aproximadamente, vocé€ interagiu com o bot?". Com o resultado € possivel
perceber, de acordo o grafico na Figura 28, que apesar de duas pessoas terem se abstido de
responder essa pergunta, a maioria dos que a responderam interagiram com a aplicacdo em mais
da metade dos dias do periodo de teste.

Outra pergunta foi "Como vocé avaliaria as estratégias de acompanhamento do Bot?".
E possivel observar através do gréfico da Figura 29 que apenas 1 pessoa, dentre as 10 que

participaram dos testes, considerou as estratégias de acompanhamento do bot abaixo de Regular.

A terceira pergunta direcionada a este aspecto foi "Quanto vocé considera que o Bot
te ajudou no combate aos sintomas que vocé apresenta?". Através do grafico mostrado na Figura
30 € possivel ver que apenas 1 pessoa, de 10, considerou que, numa escala de 1 (Ajudou em
Nada) a 5 (Ajudou Muito), o bot ndo havia ajudado em nada (nota 1) no combate aos sintomas
que a pessoa apresentava.

A ultima pergunta que avaliou as fungdes cognitivas e relevancia do bot para o
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Figura 28 — "Em quantos dias do periodo de teste, aproximadamente, vocé€ interagiu com o bot?"

Em quantos dias do periodo de teste, aproximadamente, vocé interagiu
com o bot?

8 respostas

@ Nunca

@ Em varios dias, mas ndo todos
Em mais da metade do ndmero de
dias

@ Todos os dias

Fonte: Autoria prépria.

Figura 29 — "Como vocé avaliaria as estratégias de acompanhamento do Bot?"

Como voceé avaliaria as estratégias de acompanhamento do Bot?

10 respostas

6 (60%)

3 (30%)

0 (0%) 1(10%) 0 [{f%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria prépria.

participante foi "Quanto vocé considera que o Bot entendeu suas mensagens?". De acordo
com as respostas demonstradas no grafico na Figura 31, em relagdo a compreensao do bot e
identificacdo correta das mensagens do usudrio, numa escala de 1 (Entendeu Nada) a 5 (Entendeu
tudo), a maioria das pessoas (6/10) respondeu abaixo de Regular.

Por fim, comprova-se que o protdtipo proposto possui fungdes cognitivas de nivel
regular que, juntamente com suas estratégias de acompanhamento, tornam a utilizacdo do mesmo

relevante para o usudrio.
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Figura 30 — "Quanto vocé considera que o Bot te ajudou no combate aos sintomas que vocé
apresenta?"

Quanto vocé considera que o Bot te ajudou no combate aos sintomas
que vocé apresenta?

0 respostas

5 (50%)

3 (30%)

1 (10%) 0 (0%) 1(10%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria.

Figura 31 — "Quanto vocé considera que o Bot entendeu suas mensagens?"

Quanto vocé considera que o Bot entendeu suas mensagens?

0 respostas

5 (50%)

3 (30%)

1 (10%) 1 (10%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria.

4.2.3 Utilidade das informacades

A primeira pergunta para avaliar o aspecto da utilidade das informacdes apresentadas
pelo bot foi "Aproximadamente quantas coisas vocé conseguiu aprender com o Bot?". Pelas
respostas apresentadas no gréfico na Figura 32 € possivel observar que, dentre as informacoes
apresentadas ao usudrio pelo bot (musicas, informacdes sobre clima, etc), 6 pessoas informaram
que aprenderam 2 coisas ou mais com o bot.

Outro questionamento respondido pelos participantes relacionado a esse aspecto foi

"Quao ntil para sua vida foi o que vocé€ aprendeu com o Bot?", onde, de acordo com o grafico



64

Figura 32 — "Aproximadamente quantas coisas vocé€ conseguiu aprender com o Bot?"

Aproximadamente quantas coisas vocé conseguiu aprender com o Bot?

10 respostas

@ MNenhuma
91
2
[ J]
@ 4+

Fonte: Autoria propria.

demonstrado na Figura 33, 8 pessoas consideraram o aplicativo util (nota 3), numa escala de 1

(Sem Utilidade) a 5 (Muito Util).

Figura 33 — "Quao util para sua vida foi o que vocé aprendeu com o Bot?"

Quaéo util para sua vida foi o que vocé aprendeu com o Bot?

10 respostas

6 (60%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

1 2 3 4 ]

Fonte: Autoria prépria.

Em resumo, € possivel comprovar que as informagdes sobre atitudes basicas que em
geral ajudam a combater sintomas da depressao, dicas de musicas para ouvir a fim de diminuir a
ansiedade, dicas de interacdo social e informacdes de contatos para situacdes de emergéncia sao

préticas e uteis no dia a dia do usudrio.
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4.2.4 Performance

No que tange a performance da aplicacdo testada, é possivel perceber através das
respostas as perguntas "Vocé conseguiu enviar mensagem pro Bot?"e "Vocé teve algum problema
na hora de instalar o aplicativo?", apresentadas nos graficos exibidos nas Figuras 34 e 35,
respectivamente, que durante o periodo de testes todos conseguiram enviar mensagens para o bot

e nenhuma das pessoas teve problemas ao instalar a aplicagdo no seu dispositivo.

Figura 34 — "Vocé conseguiu enviar mensagem para o Bot?"

Vocé conseguiu enviar mensagem pro Bot?

10 respostas

@ Sim
P Nao

Fonte: Autoria propria.

Outra pergunta respondida relacionada quanto ao aspecto performance foi "Vocé
percebeu algum problema ao receber as mensagens (ex: receber mensagens fora de contexto)?".
De acordo com as respostas apresentadas no grafico exibido na Figura 36, observa-se que
apenas 3 dentre as 10 pessoas nio tiveram algum problema ao receber mensagem do bot, como
mensagens fora de contexto, por exemplo.

Ainda nesse aspecto, conforme o grafico na Figura 37, ao se depararem com a
pergunta "Alguma vez a aplicacdo “travou” no seu dispositivo?", apenas 2 pessoas reportaram que
a aplicacdo “travou’ alguma vez nos seus respectivos dispositivos. Além disso, ao responderem
a pergunta "Qudo demorado era pra receber mensagens do Bot?", mostrada no grafico mostrado
na Figura 38, numa escala de 1 (Muito demorado) a 5 (Répido), a maioria (8 pessoas) atribuiu a

nota maxima.
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Figura 35 — "Vocé teve algum problema na hora de instalar o aplicativo?"

Vocé teve algum problema na hora de instalar o aplicativo?

10 respostas

@& Sim
i Nao

Fonte: Autoria prépria.

Figura 36 — "Vocé percebeu algum problema ao receber as mensagens (ex: receber mensagens
fora de contexto)?"

Vocé percebeu algum problema ao receber as mensagens (ex: receber
mensagens fora de contexto)?

10 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autoria prépria.

Tendo em vista essas informacdes, comprova-se que o prototipo de chatbot proposto
possui performance regular pois apesar de enviar mensagens de forma rapida, ainda ocorrem
momentos em que hd problemas no recebimento de mensagens do bot, como reportado pela

maioria dos usudrios.



Figura 37 — "Alguma vez a aplicacdo “travou” no seu dispositivo?"

67

10 respostas

Alguma vez a aplicagao “travou” no seu dispositivo?

& Sim
@ Nao
Fonte: Autoria prépria.
Figura 38 — "Qudo demorado era pra receber mensagens do Bot?"
Quéao demorado era pra receber mensagens do Bot?
10 respostas
é 8 (B0%)

0 [{f%] 0 [{i%]

1 (10%)

1 (10%)

Fonte: Autoria prépria.

4.2.5 Design da interface

O ultimo aspecto avaliado de forma bem geral foi design da interface. Assim, quando

perguntados "Quanto vocé avaliaria o esquema de cores do aplicativo?"e "Como vocé avaliaria

a organizacao e o visual do aplicativo?"os participantes avaliaram, de acordo com as respostas

mostradas nos graficos nas Figuras 39 e 40, respectivamente, o esquema de cores do aplicativo, a

organizacao e a parte visual em geral do aplicativo. Sobre o esquema de cores (grafico na Figura

39), 4 pessoas avaliaram como Bom (nota 4) e 4 pessoas como Muito Bom (nota 5). Quando
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Figura 39 — "Quanto vocé avaliaria o esquema de cores do aplicativo?"

Quanto vocé avaliaria o esquema de cores do aplicativo?

0 respostas

4 (40%) 4 (40%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Autoria prépria.

Figura 40 — "Como vocé avaliaria a organizagdo e o visual do aplicativo?"

Como vocé avaliaria a organizagao e o visual do aplicativo?
0 respostas
4
4 (40%) 4 (40%)
3
? 2 (20%)
1
0 (09%4) 0 (09%)
0
1 2 2 4 3

Fonte: Autoria prépria.

perguntados sobre como avaliavam a organizacio e a parte visual do aplicativo (grafico na Figura
40), todos deram notas maiores ou iguais a 3, dentre os quais 4 responderam com Muito Bom
(nota 5).

Assim, comprova-se que o protétipo de chatbot supre a necessidade de uma interface

gréfica agraddvel e discreta para o usudrio do mesmo.

4.3 Analise de Trabalhos Relacionados

Todos os trabalhos relacionados citados previamente foram de grande importancia

para fundamentar o desenvolvimento desta pesquisa, apresentando vantagens e desvantagens
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que podem ser observadas se: considerarmos o idioma para o qual foram desenvolvidos; o quao
discreto € o aplicativo de forma a evitar qualquer tipo de constrangimento da parte do usudrio; o
anonimato do usudrio; possui alguma funcionalidade que sirva como estratégia de prevencao ao
suicidio; o aplicativo possui funcionalidades voltadas para a redu¢do dos sintomas da depressao.

Quanto ao idioma, é possivel observar que a maioria dos trabalhos € em inglés,
exceto o aplicativo Ajuda J4, que foi originalmente desenvolvido em portugués do Brasil. Isso
revela uma grande vantagem desta pesquisa em relagdo a esses trabalhos, pois o protétipo que
resulta da mesma se comunica em portugués do Brasil, facilitando o acesso ao usudrio brasileiro.

No que diz respeito a discrica@o, ou seja, a quao discreto € o aplicativo de forma a
evitar qualquer tipo de constrangimento da parte do usudrio em relagdo ao uso de um aplicativo
relacionado a saide mental, € possivel perceber que o app Operation Reach Out (MILITARY
COMMUNITY AWARENESS, 2016) peca neste quesito, pois na tela de controle da exibi¢do do
video ha botdes que diferem do padrao de tamanho estabelecido pelos mais populares apps de
reproducdo de videos, podendo despertar o interesse de pessoas ao redor ao chamar atencao para
a sua interface, o que poderia constranger o usudrio que utiliza esse tipo de aplicativo.

Em contrapartida, o protétipo resultante desta pesquisa deve se assemelhar ao ma-
ximo visualmente com os aplicativos de troca de mensagens mais populares para que o usuario
possa interagir com o app da maneira mais discreta possivel. Quando o aspecto observado é
a privacidade do usudrio, é possivel perceber a maioria dos trabalhos relacionados possuem
base propria para armazenar os dados do usudrio, exceto Woebot ((FITZPATRICK; DARCY;
VIERHILE, 2017), 2017). Isto acontece porque o Woebot € integrado ao Facebook Messenger,
fazendo com que os dados das mensagens trocadas, incluindo imagens dos graficos de evolugao
do usudrio, a prépria identidade do usudrio por meio de seu perfil na rede social completo, entre
outras coisas, sejam possivel acesso ao Facebook.

Assim, tendo em vista essa informacgdo, € possivel perceber que o protétipo que
resulta desta pesquisa segue o quesito privacidade, pois a aplicacdo deve armazenar as mensagens
e os dados relacionados a elas num banco de dados préprio.

Outro aspecto observado ao analisar-se os trabalhos relacionados € se eles possuem
alguma funcionalidade que auxilie na prevencao ao suicidio. Nesse quesito, somente o trabalho
de Lucas et al. (2017) ndo possui, pois apesar de ter sido utilizado para sua pesquisa um
modelo de bot aplicado a saude mental, esse bot apenas detecta se o usudrio possui sintomas

de Transtorno do Estresse Pos Traumatico e ndo contém nenhuma funcionalidade relacionada
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diretamente a preven¢do de suicidio. Essa situacdo ja ndo se aplica ao protétipo resultante desta
pesquisa, pois 0 mesmo deve armazenar um contato emergencial € no momento em que detectar
uma crise, que pode originar uma possivel tentativa de suicidio, o chatbot deve dar a opcao do
usudrio ligar pro contato de emergéncia, além de exibir as informacdes de contato do Centro de
Valorizacao da Vida e outros telefones uteis.

O ultimo aspecto observado nos trabalhos relacionados € se possui-se alguma funcio-
nalidade que estimule a reducdo de sintomas. Considerando esse quesito, € possivel perceber que
o trabalho de Lucas et al. (2017) ndo possui esta funcionalidade pois, como dito anteriormente, o
bot utilizado apenas detecta os sintomas e sintomas de Transtorno do Estresse Pés Traumatico.
O app Ajuda Ja foi desenvolvido com foco em pessoas que estdo prestes a cometer suicidio,
porém também ndo possui alguma funcionalidade focada em auxiliar na diminui¢@o de sintomas
da depressao.

Ja o protdtipo que resulta desta pesquisa leva vantagem nesse aspecto, pois pode
exibir sugestdes de atividades baseadas no clima da localidade do usudrio, sugestdes de atividades
que antes eram prazerosas personalizadas de acordo com informagdes coletadas na conversa com
0 usudrio, entre outras atividades que podem auxiliar na diminui¢ao dos sintomas da depressao.

Logo, a comparagdo dos trabalhos relacionados com o protétipo de chatbot que foi
desenvolvido como resultado desta pesquisa, segundo os aspectos anteriormente citados, pode
ser percebida conforme com o que é mostrado na tabela 2.

Tabela 2 — Comparacdo dos trabalhos relacionados

Reporting Mental Health
Symptoms: Breaking
Down Barriers to Care

Operation Reach with Virtual Human
Out Ajuda Ja Interviewers Woebot Presente trabalho
Idioma Portugués do Brasil % v % P%3 v
Discrigao x v v v v
Privacidade v v v X v
Funcionalidade relacionada a prevengdo ao
suicidio v v x v v
Funcionalidade de estimulo a
reducdo de sintomas % % x v v

Fonte: Autoria prépria.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Ao longo deste trabalho foram demonstrados vdrios aspectos do desenvolvimento
de um protétipo de chatbot, em Portugués do Brasil, e da disponibiliza¢gdo do mesmo na forma
de um aplicativo para dispositivos Android, a fim de que ajudasse no combate aos sintomas da
depressao e na prevengao de suicidios. Concomitantemente, o trabalho apresentou uma pesquisa
que buscou avaliar o impacto e a relevancia do chatbot desenvolvido na vida de pessoas com
sintomas ou que ja foram diagnosticadas com depressao.

Para a autora do presente trabalho, o desenvolvimento do mesmo foi altamente
importante para ampliar seus conhecimentos sobre chatbots, desenvolvimento de aplicagdes
para Android e transtorno depressivo maior, contribuindo para seu crescimento académico e
profissional.

O aumento do nimero de casos de pessoas com depressao no Brasil fomenta a
criacdo de ferramentas que usam tecnologia para auxiliar no combate a essa doenga. Desse modo,
um chatbot no idioma deste pais e que ajude tanto no combate aos sintomas da depressao como na
prevencao de suicidios pode ser um grande aliado da psicoterapia tradicional no tratamento dessa
doenca. Assim, reforca-se a importancia do protétipo de chatbot resultante desta pesquisa nao s
para as pessoas que sofrem de transtorno depressivo maior como também para os profissionais
de satide que as tratam.

A abordagem de desenvolvimento do protétipo de chatbot utilizando IBM Watson
Assistant se mostrou bastante satisfatoria devido a facilidade na utilizagdo desta API e outras
vantagens ja apresentadas no decorrer desta pesquisa. J4 no que diz respeito ao desenvolvimento
da aplicacdo de teste, concluiu-se que a abordagem utilizando o Android Studio, SQLite e
Firebase foi satisfatoria, apesar de que a rotina de gerar as notificagdes cumpriu seu proposito
mas ainda ndo foi o ideal de desenvolvimento desse tipo de servico.

Apos os testes da aplicacdo para Android desenvolvida, a andlise dos resultados
do questiondrio conseguiu mostrar que o chatbot desenvolvido contribuiu para a reducao de
sintomas da depressao, além de possuir fungdes cognitivas de nivel regular, o que contribui,
juntamente com suas estratégias de acompanhamento, para que o mesmo seja relevante para
o usudrio. Para mais, também foi evidenciado que as informagdes apresentadas pelo chatbot
durante a utilizacdo do aplicativo se mostraram praticas e uteis na vida do usudrio. Assim, a
partir destas consideracdes, verifica-se que o objetivo de desenvolver um protétipo de chatbot

para dispositivos méveis que pudesse ser utilizado como ferramenta de auxilio e prevencao a
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depressao e ao suicidio foi cumprido.

No que diz respeito as contribuicdes tecnoldgicas e cientificas, é possivel perceber
que este trabalho apresentou o uso chatbot como ferramenta numa area onde assistentes virtuais
sdo pouco explorados, que € a drea da saide mental. Além disso, apresentou o IBM Watson
Assistant como uma ferramenta completa para o desenvolvimento desse tipo de chatbots. E
possivel perceber também que, além deste trabalho ter sido somado aos poucos trabalhos no
Brasil que propde o uso de um chatbot que conversa em Portugués do Brasil no combate a
depressao, ele abriu precedente para novas pesquisas de forma que incentiva mais pesquisadores

a explorarem essa area.

5.1 Limitac¢oes e Trabalhos Futuros

Dentre as limitacdes deste trabalho observou-se que tanto os datasets de sugestoes de
interagdo social quanto o de musicas ou fatos e informagdes sobre combate a depressdo possuem
poucas amostras, o que faz com que apds um certo tempo de interacdo, o chatbot comece
a sugerir e exibir informacdes repetidas. Outra limitagdo que contribui para que a interagao
com o chatbot torne-se repetitiva € o fato de possuir poucos fluxos de didlogo, se levada em
considerac¢do a infinidade de possibilidades de interacao do usudrio.

Foi percebido também que a exibi¢do das respostas do chatbot na aplicagiao sio
muito répidas, o que faz com que haja pouca naturalidade e fluidez na interagdo com o usudrio.
Outra observacao que foi feita € que o periodo de testes, de uma semana, foi menor do que
de o periodo de testes de outras pesquisas e que a quantidade de usudrios foi pequena, o que
possivelmente interferiu na riqueza de dados coletados. Observou-se ainda que o questiondrio de
avaliacdo aplicado ao final do periodo de testes possui algumas perguntas muito abrangentes, o
que dificulta uma andlise de resultados mais precisa principalmente em relacdo a utilidade das
informacdes apresentadas pelo chatbot na interacao e a qualidade do design da interface grafica
do aplicativo.

Em vista dessas observagdes e com o objetivo de no futuro desenvolver melhor
esta pesquisa, sugere-se que um dataset mais completo seja construido levando em conta, por
exemplo, sites de conteudo turistico de acordo com a localidade do usuario. O mesmo vale para
o dataset de fatos e informacdes sobre combate a depressao - que podem conter informagdes
relacionadas a vérios tipos de abordagens da psicologia e como elas veem o combate a depressao

- e para o dataset de musicas, que pode ser construido baseado em playlists populares de servicos
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de streaming de musicas relacionadas ao combate a depressdo e ansiedade, podendo ser estudado
também uma possivel integracdo com a API destes tipos de servi¢o. Além disso, sugere-se 0o
aperfeicoamento dos fluxos de didlogo ja existentes e criacdo de novos fluxos de didlogo, além de
aumentar a quantidade de possiveis respostas em cada n6 do didlogo para que 0 mesmo abranja
mais contextos, tudo isso com acompanhamento de uma equipe de psicélogos de diferentes
abordagens.

Outro aspecto sugerido a ser desenvolvido futuramente € agregar intents semelhantes
em uma s6 intent para diminuir, mesmo que de forma leve, o tempo de resposta a chamada da
API do Watson.

Sugere-se também um estudo mais aprofundado do desenvolvimento de uma interface
grifica mais amigével e fluida, possibilitando também formulagdo de perguntas mais especificas
a serem incluidas no questiondrio final para avaliar tanto esse aspecto quanto 0s outros aspectos
citados anteriormente (influéncia do chatbot na diminui¢ao de sintomas, performance, etc).

Quanto aos testes, sugere-se que 0s mesmos sejam realizados por um tempo maior
e sejam direcionados a diferentes grupos etarios, por regido do Brasil, entre outros grupos
especificos aos quais a utilizacdo de um chatbot como ferramenta de auxilio ao combate a

depressao e ao suicidio sejam relevantes.
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UFMA - Universidade Federal do Maranhao
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Curso de Ciéncia da Computagao

Chatbot como ferramenta no auxilio ao combate a depresséo e prevengéo ao
suicidio
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TERMINOLOGIA OBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 510/16 —CNS-MS)

A pesquisa “Chatbot como ferramenta no auxilio ao combate a depressio e prevencio ao
suicidio” tem como objetivo analisar o desenvolvimento de um chatbot que ajude pessoas com
sintomas de depressdo, avaliando a eficdcia das suas fungdes cognitivas no desenvolvimento da
habilidade de comunicagdo do usudrio, no aumento do interesse do mesmo em atividades que
favoregcam uma melhoria na qualidade de vida e na redugdo da incidéncia de comportamento
suicida. Nenhum dos procedimentos sera invasivo e ndo causara nenhum desconforto ou risco a sua
saude. Em caso de duvidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos responsaveis da pesquisa antes e
durante a realizagdo do experimento, além da possibilidade de entrar em contato por um dos meios
divulgados abaixo. E importante salientar que o produto desta pesquisa NAO SUBSTITUI

psicoterapia ou qualquer outro tipo de acompanhamento profissional especializado.
Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolugao 510/16-CNS-MS.

Eu, 5

RG - SSP/ , estando ciente das informacdes acima lidas, concordo
em participar da pesquisa “Chatbot como ferramenta no auxilio ao combate a depressiao e
prevencdao ao suicidio” e entendo que as informacdes cedidas por mim sido confidenciais,
autorizando a sua divulgacdo no meio cientifico e académico de forma andnima e global, tendo a
minha identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntario e, portanto, nao
receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como ndo terei 6nus algum. Tenho
total liberdade para aceitar ou recusar fazer parte deste estudo e sei que a minha recusa, em qualquer
momento do experimento, ndo acarretara nenhum prejuizo para mim.

Assinatura do voluntario Prof. Me. Débora Rodrigues Stefanello.

Emile Cunha Lopes.

Emile Cunha Lopes Prof. Me. Débora Rodrigues Stefanello
Pesquisadora Pesquisadora
emile.clopes@gmail.com deborasi92@gmail.com

(98) 9 8158-3666 (98) 9 9158-1100
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Feedback sobre o Jean Bot
Obrigado por ter participado

Queremos saber seu feedback para continuar melhorando a logistica e o conteudo. Responda a
esta pesquisa rapida e conte-nos sua opinido. As respostas serdo anénimas.

*Obrigatério

Sintomas 1/2
Nas duas semanas ANTES do uso do Jean Bot, em quantos dias vocé foi afetado(a) por algum dos
seguintes problemas?

1. Tive pouco interesse ou prazer em fazer as coisas *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

2. Senti desanimo, desalento ou falta de esperanga *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

3. Tive dificuldade em adormercer ou em dormir sem interrupgdées, ou dormi demais *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

4. Senti cansaco ou falta de energia *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do niumero de dias

Em quase todos os dias



5. Tive falta ou excesso de apetite *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

6. Senti que nao gosto de mim proépria(o) - ou que sou um falho(a) ou me desiludi a mim
proprio(a) ou a minha familia *
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Em varios dias

Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

7. Tive dificuldade em concentrar-me nas coisas, como ao ler o jornal ou ver televisao *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

8. Movimentei-me ou falei tao lentamente que outras pessoas poderao ter notado. Ou o
oposto: estive agitado(a) a ponto de andar de um lado para o outro muito mais do que é
habitual *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

9. Pensei que seria melhor esta morto(a), ou magoar-me a mim proprio(a) de alguma forma *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

Sintomas 2/2

DURANTE o uso do Jean Bot em quantos dias vocé foi afetado(a) por algum dos seguintes
problemas?



10. Tive pouco interesse ou prazer em fazer as coisas *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

11. Senti desanimo, desalento ou falta de esperanga *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

12. Tive dificuldade em adormercer ou em dormir sem interrupgoes, ou dormi demais *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

13. Senti cansago ou falta de energia *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

14. Tive falta ou excesso de apetite *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

15. Senti que nao gosto de mim propria(o) - ou que sou um falho(a) ou me desiludi a mim
proprio(a) ou a minha familia *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias



16. Tive dificuldade em concentrar-me nas coisas, como ao ler o jornal ou ver televisao *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

17. Movimentei-me ou falei tdo lentamente que outras pessoas poderao ter notado. Ou o
oposto: estive agitado(a) a ponto de andar de um lado para o outro muito mais do que é
habitual *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do numero de dias

Em quase todos os dias

18. Pensei que seria melhor esta morto(a), ou magoar-me a mim préprio(a) de alguma forma *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias
Em mais da metade do nimero de dias

Em quase todos os dias

Sobre o bot

19. Em quantos dias do periodo de teste, aproximadamente, vocé interagiu com o bot? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Em varios dias, mas nao todos
Em mais da metade do numero de dias

Todos os dias

20. Como vocé avaliaria as estratégias de acompanhamento do Bot? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo Muito bom

21. Quanto vocé considera que o Bot te ajudou no combate aos sintomas que vocé
apresenta? *

Marcar apenas uma oval.

Ajudou em nada Ajudou muito



22. Quanto vocé considera que o Bot entendeu suas mensagens? *
Marcar apenas uma oval.

Entendeu nada Entendeu tudo

23. Aproximadamente quantas coisas vocé conseguiu aprender com o Bot? *
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma
1

2

3

4+

24. Quao util para sua vida foi o que vocé aprendeu com o Bot? *
Marcar apenas uma oval.

Sem utilidade Muito util

Aplicativo 1/2

25. Vocé conseguiu enviar mensagem pro Bot? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

26. Vocé teve algum problema na hora de instalar o aplicativo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

27. Voceé percebeu algum problema ao receber as mensagens (ex: receber mensagens fora de
contexto)? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
28. Alguma vez a aplicagao “travou” no seu dispositivo? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



29. Quao demorado era pra receber mensagens do Bot? *
Marcar apenas uma oval.

Muito demorado Rapido

Aplicativo 2/2

30. Quanto vocé avaliaria o esquema de cores do aplicativo? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo Muito bom

31. Como vocé avaliaria a organizagao e o visual do aplicativo? *
Marcar apenas uma oval.

Péssimo Muito bom

Muito obrigadal!

Mais uma vez, obrigada por participar desta pesquisa. Espero que tenha tido alguma influéncia na
sua vida.

32. Deixe aqui algum comentario, critica ou sugestiao

Powered by
E Google Forms
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