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RESUMO

O presente trabalho monogréfico intitulado de Pedagogia Empresarial: O olhar
do(a) Pedagogo(a) que trabalha em uma empresa privada em Imperatriz-MA
teve como objetivo geral analisar a visdo dos pedagogos que trabalham em
empresas privadas em Imperatriz-MA sobre a pedagogia empresarial, 0s
objetivos especificos foram identificar as principais atividades que fazem
parte do dia a dia dos (as) pedagogos (as) no seu ambiente de trabalho;
entender a concepcdo de trabalho que prevalece na empresa privada onde
trabalham os(as) pedagogo(as); analisar o0 entendimento dos(as)
pedagogos(as) no tocante a atuacdo desses profissionais em ambientes que
nado sejam a unidade escolar; identificar os principais beneficios para uma
empresa privada que abragar a proposta da pedagogia empresarial, segundo o
olhar do(a) pedagogo(a). Devido ao contexto sanitario em que vivemos,
pandemia da Covid-19, e da pouca disponibilidade deste profissional em
estudo, fizemos uso da tecnologia (internet) para obter as respostas do
questionario com questdes fechadas e abertas. O interesse em pesquisar esse
tema surgiu a partir do desejo de entender a percepcdo do(a) pedagogo(a)
que atua na area comercial privada no que se refere a Pedagogia Empresarial,
0 gque nos levou a investigar se a pedagogia teria espaco nesse meio. Dentre
0os autores utilizados para fundamentar essa pesquisa destacamos: Libaneo
(2010), Almeida (2006) Maron (2021), Holtz (2006), Chiavenato (2003) Fireman
(2006), entre outros; além de documentos oficiais como LDB n°® 9394/96 e o
Projeto de Lei n° 7.900-A de 2014. A metodologia adotada foi de natureza
qualitativa de carater descritivo, sob enfoque fenomenol6gico. Nas
consideracdes finais constatamos que o pedagogo pode atuar em todos os
tipos de empresa privada, em diferentes setores, tendo contato direto com
recurso humano uma vez que sua agao esta voltada para a capacitacdo dos
colaboradores da empresa, assim como concondamos com as colocacgdes das
entrevistadas, destacando que para a empresa se desenvolver de forma
consciente da sua funcdo na sociedade, a mesma deve valorizar o processo de
humanizacdo em seu ambiente, seja no campo administrativo seja no campo
da producéo.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Empresa. Pedagogo.



ABSTRACT

This monographic work entitled Business Pedagogy: The look of (a) Pedagogue
(a) working in a private company in Imperatriz-MA has as general objective to
analyze the views of pedagogues who are in private companies in Imperatriz-
MA about pedagogy and, as specific objectives, to identify the main activities
that are part of the daily lives of pedagogues in their work environment, to
understand the conception of work that prevails in the private company where
the pedagogues work ( as), the analysis of the understanding of pedagogues
regarding these professionals in environments other than a school unit and
identify the main benefits for a private company that embraces a proposal of
business pedagogy, according to the ( a) pedagogue (a). Due to the health
context we live in, the Covid-19 pandemic, and the limited availability of this
professional under study, dissemination of the use of technology (internet) to
obtain the answers to the questionnaire with open questions. Curiosity in
researching this theme arose from the desire to understand the perception of
the pedagogue who works in the private commercial area with regard to
Business Pedagogy, which led us to investigate whether pedagogy would have
space in this quite . Among the authors used to support this research, we
highlight: Libaneo (2010), Almeida (2006) Maron (2021), Holtz (2006),
Chiavenato (2003) Fireman (2006), among others; in addition to official
documents such as LDB n° 9394/96 and the 'Bill of Law n°® 7.900-A of 2014.
The adopted methodology was of a qualitative descriptive nature, under a
phenomenological approach, taking as technical procedures the bibliographic
research and questionnaire application open. In our considerations, we found
that the pedagogue can work in all types of private companies, in different
sectors, having direct contact with human resources, since their action is aimed
at training the company's employees, as well as we agree with the placements
of the interviewees, highlighting that for the company to develop consciously of
its role in society, it must value the process of humanization in its environment,
whether in the administrative field as well as in the field of production.

Key Words: Business Pedagogy. Company. Pedagogue.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como objetivo discutir o olhar do pedagogo
em ambientes ndo-formais de ensino, especificamente nas empresas privadas,
pretendendo refletir sobre as possibilidades de atuacéo nestes novos espacos.

Entendemos que o trabalho pedagogico nédo fica restrito apenas a
docéncia. O mesmo tem a possibilidade de atuar em diversas areas. Para os
autores apresentados nesta monografia, fica evidente que onde existir
processo de ensino e aprendizagem existe, neste espaco, a necessidade da
presenca de um profissional da educacéo: o pedagogo.

A concepcdo da pedagogia no seu sentido mais amplo contempla
profissionais que, apos formados, trabalhardo essencialmente no ambito da
escola, ou seja, muitas das atividades ou quase todas serdo direcionadas para
a escola, isto se deve ao fato de que o ato de educar esta historicamente ligado
ao educador e a seu nicho de atuagdo chamado “escola”.

O educador como em outras fungdes e ocupacdes tém se reinventado no
tocante ao seu papel na sociedade atual, tanto que tem buscado novos nichos
de atuacdo como é o caso da pedagogia empresarial, divulgada, desejada e
perfeitamente ativa para o0 desenvolvimento da empresa e
autodesenvolvimento pessoal.

A introducdo das inovacdes tecnologicas tem ajudado a sociedade
brasileira a passar por processos de desenvolvimento em diversas areas do
conhecimento e no processo produtivo. Sendo assim, o mercado de trabalho
passou a exigir mais capacitacdo e habilidades dos seus funcionarios,
buscando profissionais qualificados que possam atender e alcancar os
objetivos que as empresas propdem. Na atualidade o foco na formacgédo dos
trabalhadores é a sua qualidade intelectual.

Pretendemos mostrar, portanto, que o pedagogo pode atuar em
diferentes areas em que ocorre o0 processo educativo. Para que isso ocorra, €
necessario que 0s cursos de pedagogia se preocupem e possibilitem a
formacao para atuacdo em outras areas, inclusive, nas empresas.

O presente trabalho se constitui, portanto, em um estudo sobre a vivéncia

do pedagogo em ambiente empresarial, ocasionando assim, 0 seguinte
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guestionamento: Qual a compreensdo do pedagogo que trabalha em uma
empresa privada, na cidade de Imperatriz-MA, em relacdo a pedagogia
empresarial?

Diante desse questionamento, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar a compreensao dos pedagogos que trabalham em empresas privadas
em Imperatriz-MA sobre a pedagogia empresarial. Os objetivos especificos
foram: identificar as principais atividades que fazem parte do dia a dia dos (as)
pedagogos (as) no seu ambiente de trabalho; entender a concepcao de
trabalho que prevalece na empresa privada onde trabalham os(as)
pedagogo(as), analisar o entendimento dos(as) pedagogos(as) no tocante a
atuacao desses profissionais em ambientes que ndo seja a unidade escolar;
identificar os principais beneficios para uma empresa privada que abracar a
proposta da pedagogia empresarial, segundo o olhar do(a) pedagogo(a).

Acreditamos que a teméatica em questédo podera contribuir significativamente
ao meio académico, tendo em vista que se trata de uma area de atuacdo do
pedagogo pouco explorada até o momento, podendo ser ponto de partida para
outras pesquisas académicas, tendo em vista a expansao da area de atuagao
do pedagogo.

O percurso tedrico-metodolégico do presente trabalho foi produzido a partir
de uma revisdo bibliografica que contemplasse, na medida do possivel, o
objeto da pesquisa de cunho qualitativo, sob enfoque fenomenoldgico. A
abordagem qualitativa nos ajuda na andalise de modo flexivel dos dados,
propicia uma discussao por meio da compreensao das informacdes mediante a
linguagem dos sujeitos da pesquisa, através das descricfes e interpretacdes
dos resultados. Ja, o enfoque fenomenoldgico possibilita discutir sobre as
decorrentes manifestacdes da pedagogia empresarial e, ao invés de
estabelecer uma hipotese inicial, em seu lugar, colocamos o questionamento.

Utilizamos, também, a pesquisa de campo, para assim levantar
informacgdes sobre a realidade tal como se apresentava. Como instrumento de
pesquisa utilizamos o questionario com perguntas abertas e repassamos as
guatro pedagogas que trabalham em empresas privadas, no ramo comercial,

na cidade de Imperatriz-MA.
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Queremos destacar neste texto que devido ao atual contexto em que vive
a sociedade mundial, com a pandemia da Covid-19 decretada pela
Organizacdo Mundial da Saude, nao foi possivel o contato direto com as
pedagogas que participaram da pesquisa. Tivemos contato com elas por meio
do uso de plataformas na internet, como o0 google Meet, que permitiu o contato
online, onde foi possivel levantar de forma preliminar algumas informacdes das
pedagogas e que contribuiram para um entendimento melhor das respostas do
questionario.

Entre os autores utilizados para fundamentar essa pesquisa destacamos:
Izolda (2011), Libaneo (2010, 2012), Holtz (2006), Abrantes (2012), Chiavenato
(1999), entre outros.

Por fim, o presente texto esti estruturado em trés capitulos. No primeiro
capitulo abordamos a questéo historica do trabalho, desde o seu surgimento
até os dias de hoje. Destacamos a estreita relacdo entre a educacdo e o
trabalho com linguagens e processos que se confundem. No segundo capitulo
apresentamos as relacdes de afinidades existentes entre trabalho e educacéo
numa sociedade capitalista, visto que cargos, linguagens e outros termos por
serem comuns se aplicam a estes campos. Tratamos também, dos espacos
educacionais ndo escolares, baseado especialmente em Libaneo (2010) e,
efetivamente, da Pedagogia Empresarial no tocante a seus campos e
perspectivas. No terceiro capitulo a andlise das informacfes levantados na

pesquisa de campo.
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1 O TRABALHO NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA:
HISTORICIDADE E INFLUENCIA NA EDUCACAO

Neste capitulo procuraremos abordar a questdo historica do trabalho,
desde o seu surgimento, desenvolvimento até os dias de hoje. As fases do
trabalho sdo contempladas aqui, tendo em vista que o mundo percebeu sua
industrializacdo essencialmente a partir da revolucao industrial. Também foi a
partir da revolucdo que surgiram 0 que conhecemos hoje como geréncias
cientificas do trabalho. Para finalizar este capitulo destacamos a estreita
relacdo entre a educacdo e o trabalho com linguagens e processos que se

confundem.

1.1 Aspectos histdricos sobre o trabalho no capitalismo

O trabalho como conhecemos e entendemos hoje remonta aos primeiros
anos da humanidade, quando o homem precisou desenvolver habilidades, até
entdo desconhecidas por ele mesmo para que pudesse sobreviver; isto
mesmo, sobreviver, esta foi a primeira necessidade que chegou até nés
fazendo com que trabalhassemos.

O trabalho passou por vérios ciclos de producdo como: comunismo,
escravismo, feudalismo, até chegar ao capitalismo. O trabalho na experiéncia
de hoje a que mais tem semelhanca é aquela obtida a partir da Revolugéo
Industrial na Inglaterra, na segunda metade do século XVIIl, tendo como um de
seus marcos a criagdo da maquina a vapor de James Watt. A revolucdo
industrial garantiu ndo sé o surgimento da inddstria através da maquina a vapor
como reforcou a divisdo do trabalho, além de fomentar um novo modo de
producéo, o capitalismo.

Também foi na revolug&o industrial que os trabalhadores comecaram a se
organizar em sindicatos e a lutar por seus direitos tendo em vista melhorias na
organizacédo, execucao e resultados produzidos pelo trabalho.

Segundo Marcuse (1999), por mais que a era moderna trouxesse
desenvolvimento em funcao das varias mudangas decorrentes do “progresso”,

estas trouxeram também algumas distor¢Bes das quais muitos trabalhadores
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sofrem até hoje, como: jornadas de trabalho acima de 8 horas/dia, subsalarios,
exploragéo, dominagao, entre outras, tudo isto atrelado a uma subserviéncia ou
servilismo ocultados pelo recebimento de salarios.

Essa forma de exploracdo é denunciada por Marcuse (1999, p. 59)
quando diz que ‘[...] essa felicidade, que ocorre fracionadamente, durante as
poucas horas de lazer entre os dias ou noites de trabalho, [...] habilita-o a
prosseguir em seu desempenho, que por sua vez perpetua o seu trabalho e o
dos outros”.

Nessa relagao patdo-trabalhador, certamente, o mais prejudicado acaba
sendo o trabalhador, pois o0s momentos que seriam para dedicar ao lazer e a
momentos a familia reforcam o reflexo e ndo a reflexdo. Como se néo bastasse
tudo isso, a grande midia persuade os trabalhadores a um consumismo
desenfreado criando a falsa ideia de saciedade de desejos que nao tem fim;
assim, as necessidades atendidas aqui sdo muito mais da producéo capitalista
do que propriamente as do trabalhador. Uma das nuances observada no ato do
trabalho e denunciada por Karl Marx é o fendmeno da alienacdo ou
estranhamento, que é o processo no qual o trabalhador torna-se estranho ao
produto do seu trabalho.

Mesmo vivendo um desenvolvimento tecnolégico nos moldes de hoje se
presencia, especialmente aqueles que se dedicam a valorizacdo e aumento da
expectativa de vida do homem e otimizacdo de seus potenciais ja seria,
segundo Crochik (2013, p. 63), “[...] possivel eliminar a pobreza e miséria da
face da terra, porém antagonicamente, quanto mais isto € possivel maior é a
distancia entre ricos e pobres e entre empregadores e empregado,

determinando assim a perpetuacao do regime capitalista”.

1.1.1 O trabalho moderno e suas geréncias cientificas

Ao investigarmos os distintos significados atribuidos ao trabalho
podemos encontrar as contribuicbes de concepc¢des originarias nas ciéncias
sociais como a antropologia, a sociologia, a economia, a psicologia e outras.

Segundo Lacombe (2006), em relacdo ao conceito de trabalho muitos

adotam o ponto de vista de que ele é um fardo, de que o homem trabalha para
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sobreviver, ou, se for afortunado, a fim de conseguir dinheiro suficiente para
poder fazer as coisas que realmente gosta.

Ainda segundo Lacombe (2006) é preciso considerar que o trabalho é
parte essencial da vida humana, uma vez que constitui aspecto de uma vida
que lhe confere status e o liga a vida em sociedade, ou seja, o trabalho € uma
atividade social.

Varios tedricos e estudiosos do trabalho apresentam visdes e definicoes
diferentes, porém todos colocam o trabalho como algo essencial ao homem.
Para Croce (apud Lacombe, 2006) o trabalho é a mais fecunda afirmacao da
vida humana. O trabalho n&o é pena e dor, pelo contrario, € essencialmente a
alegria de viver. Para Rodin (apud Lacombe, 2006) o mundo néo sera feliz
sendo quando todas as pessoas tiverem alma de artista, ou seja, quando todos
sentirem prazer no seu trabalho.

Os comentarios acima além de enaltecer o trabalho e confirmarem
aspectos importantes dos quais muitos de nos trazemos desde a mais tenra
idade até o auge da idade profissional, como por exemplo, a necessidade de
subsisténcia ou ainda afirmacao pessoal perante uma sociedade que enxerga
no trabalho uma saida para o caos vivido, especialmente nas grandes
metrépoles, como também vislumbram uma alegria alcancada por aqueles que
exercem atividades profissionais.

Um aspecto que certamente traz bastante frustracdo a muitas pessoas
ante o trabalho é a divisdo que este faz para com seus participes. Muito
embora alguns s6 consigam perceber uma divisdo de horarios, rendimentos,
produtividade, etc. somente pods-revolucdo industrial, notadamente com a
aplicacao do viés taylorista € que se tornam visiveis.

Vale ressaltar que a divisdo do trabalho ja tinha sido vivenciada no
mundo, no periodo do primeiro modo de producao: o regime de escravidao.

A partir do inicio do século XX é que o mundo do trabalho assalariado
comegou a ganhar novos contornos, com a introdu¢cdo do meétodo cientifico na
organizacdo e execucao da producdo, por meio da concepc¢ao taylorista de

administracao.
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1.1.2 — O taylorismo

Um dos precursores da aplicacdo e concepcdo do trabalho como o
temos hoje foi, sem duvida, Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915). Taylor
trabalhava como maquinista e contramestre em uma industria siderargica,
sendo que, a partir de suas vivéncias, é que ele percebeu a auséncia de um
fator que poderia ser crucial ao desenvolvimento de suas atividades e de
muitos outros: o planejamento.

Ocorre que no sistema anterior ao taylorismo a administragéo impunha
ao trabalhador a responsabilidade de executar as tarefas da forma como lhe
convinha, mesmo que para isto pudesse se utilizar de vérias ferramentas, ou
seja, havia pouca ou nenhuma orientacao por parte de alguém que gerenciasse
e coordenasse as tarefas.

Também nao havia uniformidade da entrega das tarefas e/ou resultados
que fossem convincentes aos proprietarios de empresas. JA no aspecto
educacional o prejuizo com este modo de realizacdo do trabalho era grande,
isto porque, ndo havia literatura dedicada ao tema que fosse capaz de
organizar as tarefas e os trabalhadores, era mais premissa atinente ao trabalho
gue ficava a cargo do proprio trabalhador, conforme relata Vieira (1989).

Podemos dizer que a grande contribuicdo do taylorismo para o0s
empresarios/empregadores foi a instituicdo da administragdo cientifica, que
visava um controle efetivo sobre o trabalhador; controle este que acabou por
instituir o taylorismo. Apesar de testa-las e pratica-las nos Estados Unidos na
década de 1880, somente em 1911 Taylor formalizou suas ideias através da
obra “Principios de Administragdo Cientifica’.

Logo ndo demorou para que o taylorismo ganhasse notoriedade,
exatamente por ser a desorganizacao do trabalho nas empresas, um fato que
merecia atencdo por parte dos empresarios. Vieira (1989) destaca que a
administracdo cientifica proposta por Taylor surge como um “estagio superior
da divisdo do trabalho”, o que para muitos ndo passava do aperfeicoamento da
producdo ou um novo caminho a servi¢o do progresso industrial.

O “sistema” desenvolvido por Taylor baseia-se em quatro principios,

conforme Lodi (1971), que merecem destaque:
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- desenvolvimento de uma ciéncia do trabalho;

- selecdo e desenvolvimento cientificos do empregado;

- combinacéo da ciéncia do trabalho com a selecéo de pessoal;

- cooperacao entre administracdo e empregados.

Para facilitar o entendimento e a aceitacdo desses principios foram
criados termos reduzidos para cada um, sendo estes: planejamento, selecéo,
controle e cooperacéo.

Segundo Chiavenato (2000), Taylor procurou substituir os métodos
empiricos e rudimentares pelos métodos cientificos, que passou a ser
conhecido como Organizagdo Racional do Trabalho (ORT). Essa forma de
organizacdo se baseia nos aspectos da andlise do trabalho e estudo do tempo
e movimento, bem como do estudo da fadiga humana, da divisdo do trabalho,
da especializacdo do operario, do desempenho de cargos e tarefas, do
incentivo salarial, em prémios por producgéo e da supervisao funcional.

Segundo Antunes (1999), foi observada a possibilidade da divisdo e
subdivisdo dos movimentos realizados pelos operarios para cumprirem uma
tarefa e, tornar essa mesma tarefa, em uma série ordenada de movimentos
simples. Os movimentos que fossem considerados “inuteis” eram excluidos e
agueles considerados “uteis” tornavam-se simplificados ou racionalizados.

Resumindo, podemos afirmar que o estudo dos tempos e movimentos
era a determinacdo do tempo minimo que o operario levaria para executar

determinada tarefa, por intermédio da utilizacdo do cronémetro.

1.1.3 — O fordismo

Quanto ao fordismo, de acordo com a visdo do capital, € uma maneira
de aperfeicoamento das ideias de Taylor, pois enquanto o taylorismo procurava
administrar a forma de execuc¢ao de cada trabalho individual, o fordismo realiza
mais de forma coletiva.

Trata-se de mais uma geréncia cientifica do trabalho que também se
popularizou e que surgiu na primeira metade do século XIX, implantada por

Henry Ford (1863-1947), considerado o pai do fordismo em razao da aplicagao
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de sua propria “invengdo” em sua, fabrica de automéveis (Ford Motors), a qual
trouxe a inovacéo da linha de producdo em massa.

A linha de producdo foi na pratica uma esteira na qual varios
trabalhadores cumpriam suas jornadas diarias de forma padronizada na
fabricagdo e montagem de mercadorias que, sequer, sabiam ou conheciam.
Nesta estrutura o trabalhador se tornava um sujeito alienado por conta da
fragmentacao das tarefas.

No livro “Trabalho e educagdo, uma perspectiva histérica” a autora
destaca que “[...] ao realizar uma Unica tarefa — ou algumas, com
caracteristicas proximas -, o trabalhador se torna habilidoso e mais agil,
aumentando a capacidade de producdo e estimulando os outros a fazerem o
mesmo” (PEREIRA, 2012, p.133).

Além do problema ora mencionado por Pereira (2012) outros também
merecem destaque, como: separacao entre concepcgao e execucéao do trabalho;
fragmentacdo na execucdo do trabalho (o primeiro e mais antigo principio
inovador do modo capitalista de producdo, possibilitando um controle mais
rigido por parte da geréncia); apropriacao por parte dos gerentes dos saberes
dos trabalhadores; sele¢éo e formacéo (introducéo dos testes psicotécnicos) do
trabalhador que cumprisse bem seu trabalho na esteira de trabalho.

Um problema surge no que diz respeito ao fordismo e sua producdo em
larga escala: Quem ira consumir tantos bens produzidos em tdo pouco tempo?
Tal problema é imediatamente remediado por um plano dos empresarios, isto
porque os produtores seriam melhor remunerados e assim passariam a ser
consumidores de seus proprios trabalhos. Desta forma, o plano de
autossustentacdo dos empresarios capitalistas tem como principio e fim o

trabalhador assalariado.

1.1.4 O toyotismo

A partir da década de 80 do século XX, segundo Castro Neto (2008), o
modelo de producgéo industrial norte-americano fordista, comegou a perder
espaco para o modelo de producéo industrial toyotismo, de origem japonesa.

Esse modelo surgiu ao mesmo tempo que o processo de aceleragdo das
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tecnologias, estimulando a “[...] modernizacdo, a automatizagcao, a rapidez no
processo de fabricagcdo e diversificagdo na producédo industrial” (CASTRO
NETO, 2008, p. 40).

As principais configuracfes desse novo modelo produtivo, de acordo com
Antunes (1999), sdo o0 wuso crescente da microeletronica, producao
heterogénea, producéo flexivel, manutencao do estoque reduzido, precarizagado
do trabalho e terceirizacéo do processo.

Com o objetivo de atender as demandas urgentes do consumo, nesse
novo paradigma de producdo o trabalho € organizado em equipe e com
circulos de controle de qualidade (CCQ), ou seja, ha uma exigéncia da
multifuncionalidade do trabalhador para que o mesmo se envolva em todo
processo de producdo e com direito a dar sugestdes para melhorar a propria
producao.

Nesse novo modelo de producgéo industrial o termo qualidade tem uma
conotacdo de maior abrangéncia. Enquanto a melhoria da qualidade é aplicavel

somente a Orbita operacional,

A qualidade total expande o conceito de qualidade para a
organizacdo, responsabilizando os trabalhadores por alcancar
elevados padrdes de qualidade; isto é a qualidade total faz com que
cada individuo se responsabilize por seu préprio desempenho, e que
esse se comprometa a atingir a qualidade de maneira bastante
motivada (CASTRO NETO, 2008, p. 40).

Ao ser materializada a producdo no modelo toyotista, segundo Antunes
(1999), o mercado de trabalho foi radicalmente afetado, surgindo um numero
excessivo de desempregados, subcontratados e trabalhadores temporarios.
Nessa nova configuracdo, as conquistas trabalhistas sdo descartadas, pois
acarretam despesas exorbitantes, de acordo com a visdo do empregador, e 0
Estado é visto como gastador e inoperante pelos defensores do Estado
Minimo.

Paralelo a esse modelo de producdo e gestdo ndo hd como negar que
mudanc¢as substanciais estavam ocorrendo no campo da tecnologia e da
informacéo, fazendo com que os proprietarios dos meios de producéo, ou seja
o capital, além de valorizar o seu proprio capital venha exigir uma

escolarizagdo minima por parte do trabalhador, com o intuito de que o mesmo
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estivesse preparado para enfrentar as novas necessidades do mercado de
trabalho, através da qualificacdo e requalificacdo. Em outras palavras, o
trabalhador precisa investir na sua formacéo para poder concorrer a uma vaga
no mercado de trabalho, onde cada vez mais as disputas sao acirradas e o
namero de vagas reduzidas.

1.2 Estreitarelacdo entre educacéao e trabalho

Sabemos que na histéria da humanidade, especialmente nas
comunidades primitivas, quando ainda ndo existia a divisdo da sociedade em
classes, a educacgdo e o trabalho mantinham uma motivagdo interna e uma
identificacdo propria, isto é, os humanos aprendiam a produzir a sua propria
sobrevivéncia, aprendiam a trabalhar trabalhando, os meios de producdo eram
apropriados de maneira coletiva para suas existéncias. Portanto, nesse
movimento de sobrevivéncia e trabalho ocorria um processo de aprendizagem
e, a0 mesmo tempo, um processo educativo.

Com o desenvolvimento do modo de producao capitalista, a humanidade
foi impactada fortemente nas suas relacdes sociais através da divisdo da
sociedade em classes, em que poucos passam a ser proprietarios e a maioria
nao proprietarios dos meios de producdo. Essa divisdo é denunciada por Marx
(2012) no momento em que anuncia a coexisténcia de uma relacdo social
formada por dominantes e dominados, ou seja, uma classe que vive do
trabalho alheio e outra que vende sua for¢a de trabalho.

Dessa forma, segundo Marx (2012), as aspiracdes do trabalho enquanto
ocupacao prioritaria para a subsisténcia e manutencdo da vida humana,
passam por profundas transformacfes desde o momento em que o artesao
deixa seu lugar e o trabalho de curtir o couro, produzir a peca e ainda vendé-la
na feira passa a ceder lugar a maquinas e producdo em seérie, favorecendo
assim, a uma classe de empresarios dominadores, a burguesia.

Dessa forma é que surge, uma relacdo de subserviéncia da educacgéo
em prol do trabalho, que vai exigir um amplo crescimento e desenvolvimento do
trabalhador, pois as habilidades de um artesdo n&o eram mais suficientes para

o “operario”.
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Esse contexto vem se mantendo até os dias atuais, por meio do
desenvolvimento do capitalismo, ocasionando divergéncias nas relagdes
sociais, com implicacbes nas formas de producdo, na cultura, no mundo do
trabalho e na educacdo. Tudo isso implica em cerceamento da liberdade na
maneira de trabalhar. O trabalhador e o filho desse trabalhador passam a ser
disciplinados e educados, nas unidades escolares, de acordo com o desejo da
sociedade capitalista.

Althusser (1987) explica como a escola deixa seu papel de neutralidade
e passa a ser o principal “aparelho ideolégico”, atrelando o ensino a educacéo

ideologica dominante das massas.

Outros tantos meios ideoldgicos da hegemonia da classe dominante,
gue sdo todos reagrupados em volta do Estado de que a classe
dominante detém o poder. Bem entendido, esta conexdo, podiamos
dizer sincronizacdo, entre a cultura literaria (Que € o objeto-objetivo
das humanidades classicas) e a agdo ideoldgica de massa exercida
pela Igreja, pelo Estado, pelo Direito, pelas formas do regime politico,
etc., sdo a maior parte das vezes mascaradas. Mas aparecem a luz
do dia nas grandes crises politicas e ideoldgicas, onde por exemplo
as reformas do ensino sdo abertamente reconhecidas como
revolugBes nos métodos de acgdo ideoldgica sobre as massas. Vé-se
entdo muito claramente que o ensino esta em relacdo direta com a
ideologia dominante e que a sua concep¢do, a sua orientacdo e o seu
controle sdo um terreno importante da luta de classes. (ALTHUSSER,
1987, p. 192).

Apesar de terem em suas esséncias conceitos distintos, trabalho e
educacdo sempre foram algo que acompanha a evolucdo da humanidade, isto
porque se considerarmos grandes nacdes mundiais certamente chegaremos
em paises que pontuaram seu crescimento em uma ou outra, ou ainda, nas
duas. Tais crescimentos, porém, ndo se deram no mesmo tempo e espaco.
Até os dias de hoje ha uma busca incessante para que esse crescimento
aconteca, seja por meio de pensamentos ou de desenvolvimentos de
tecnologias.

Pelo que vimos até agora, em paragrafos anteriores, em termos de
geréncias cientificas adotadas para o trabalho foi possivel notar que o aporte
educacional pautava o crescimento e o desenvolvimento do trabalho. Se
considerarmos que ambos, trabalho e educacdo, sdo importantes para a

humanidade, temos entdo uma visao histdrico-critica das praticas humanas que
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envolvem duas categorias imprescindiveis ao desenvolvimento de uma
sociedade.

A estreita relacdo entre trabalho e educacdo na contemporaneidade
sofreu mudancas significativas, especialmente na necessidade de conciliar o
conhecimento técnico e o humanista, proporcionando maior integracdo entre
funcionarios e empregadores, tornando-se a educacdo mediadora desse
processo.

No Brasil, a prépria LDB — Lei de Diretrizes e Bases- Lei N° 9394/96 traz
em seu Art.2°, que “A educacéao tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” (BRASIL, 1996).
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2 PEDAGOGIA EMPRESARIAL: UM NOVO ESPACO PARA ATUACAO DO
PEDAGOGO EM UM AMBIENTE NAO FORMAL DE EDUCACAO

A proposta deste capitulo € estabelecer relacbes de afinidades
existentes entre trabalho e educacdo numa sociedade capitalista, visto que
cargos, linguagens e outros termos por serem comuns se aplicam a estes
campos. Ainda neste capitulo trataremos dos espacos educacionais néo
escolares, baseado especialmente em Libaneo (2010) e, efetivamente, da

Pedagogia Empresarial no tocante a seus campos e perspectivas.

2.1 Aproximacdes entre administracdo empresarial e administracdo

escolar

Que a relacdo trabalho e educacdo mantém estreita afinidade na
sociedade capitalista, isto ndo precisamos pontuar mais, uma vez que como
percebemos, nas linhas acima, uma existe para auxiliar a outra, no caso a
educacado para o desenvolvimento e aprimoramento do trabalho e, ao mesmo
tempo, o aprimoramento do sistema de producéo capitalista.

O que para alguns talvez ndo seja familiar € que muitos termos séo
utilizados em ambas as areas como forma de deixar tal relacdo mais préoxima.
Bartnik (2012, p.38) em seu livro “Gestdo educacional” conceitua “...] a
empresa como um dos cendrios mais expressivos de realizacdo do trabalho
com aprendizagem”. Para Matos (2010, p. 22), a empresa “[...] configura-se
como uma comunidade de aprendizagem|...]”, pois as fases de evolucdo das
empresas vao se sucedendo sempre no bojo da educacdo e, assim, no
desenvolvimento da humanidade.

Os termos, administracdo escolar e administragdo empresarial nos
direcionam a necessidade de termos uma visdo esclarecida e abrangente dos
pressupostos, conceituando cada um em seus nichos de atuacdo e
organizacédo, sejam eles educacionais ou empresariais. O fato € que para uma
empresa nascer, crescer, se manter e ainda dar lucro € preciso que esteja
muito alinhada e comprometida com principios avaliativos (melhoria continua) e

futuristas (previséo, orgamento).
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Nesse sentido a educacédo empresarial deve buscar fatores que sejam

diferenciais estratégicos de crescimento e desenvolvimento, fatores essenciais

para obtencdo de resultados (lucro), assim é importante saber quais caminhos

serdo percorridos, além de criar e administrar meios e processos na busca pela

exceléncia da cadeia produtiva.

Até aqui duas

educacéo, sao elas:

As varias fases da histéria da administracdo empresarial nos
fornecem insights a respeito de como os pressupostos teéricos foram
formados, de como a ideologia vem atuando nas vivéncias das
organizacfes e de como novos sistemas e novas praticas sao
aplicadas em varios outros processos administrativos, incluindo aqui
a administragdo escolar (BARTNIK, 2012, p.26).

palavras vém-nos a mente quando o assunto € trabalho e

administracdo e gestdo. Qual delas se aplica mais a uma

ou a outra area? Talvez esclarecendo a origem delas podemos ter uma

explicita diferenciagdo. Segundo Ferreira (2002, p.6):

Ambas as palavras tém origem latina, gerere e administrare. Gerere
significa conduzir, dirigir ou governar. Administrare tem aplicacédo
especifica no sentido de gerir um bem, defendendo os interesses de
guem os possui. Administrar seria, portanto, a rigor, uma aplicacdo do
gerir.

pY

Gestdo se aplica mais a esfera empresarial, enquanto o termo

administracdo tem sentido mais amplo e voltado ao ambito publico, embora ndo

haja prejuizo de valor quando um segmento ou outro utiliza este ou aquele,

porém ha estudos que comprovam a especificidade na empregabilidade deles.

Bartnik (2012) traz um quadro que mostra as diferencas, veja:

Administragéo Gestéo
A realidade é A realidade é imprevisivel
previsivel

A crise deve ser evitada A crise é condicao de

aprendizagem

Experiéncias positivas sdo  Experiéncias positivas sao



base para as mudancas
As mudancas ocorrem

pela importacéo de idéias

A objetividade garante

referéncia

As mudancgas ocorrem
pela construcéo de
consenso

A sinergia coletiva garante

26

bons resultados bons resultados

A estrutura das As interacdes continuas
organizacdes € a base entre as pessoas sao
para bons resultados motivadas para a

realizagao dos objetivos
A disponibilidade de

recursos é condicdo para a dos recursos existentes

Na maximizacdo do uso
melhoria das agdes ocorre a proatividade
Uma vez localizados os Por serem sistémicos, 0s
problemas podem ser problemas séo interligados
eliminados e dificeis de serem
localizados
O poder, centralizado, é O poder é compartilhado e
limitado possibilita o crescimento

N&o se pode deixar de levar em consideracdo um fator importante, quer
seja para a gestdo e/ou administracdo, a contextualizacdo, isto porque uma
organizacdo que busca resultados deve levar em conta o ambiente, as
pessoas, etc. Também ndo devemos deixar de considerar que independente da
organizacdo (empresa ou escola) algumas ou varias caracteristicas constantes
na administracdo e na gestdo se interpenetram (interpolam); ora a
administragdo se evidencia em detrimento da gestdo e vice-versa;
dependendo, € claro, da concepcdo do dirigente, bem como da cultura
organizacional da empresa. Neste sentido podemos afirmar que o aspecto da
complementaridade é absorvido por uma e por outra.

De um modo geral a administragcdo escolar acontece de forma
conceptiva dentro da administragdo empresarial, porém, se apresentam
dependendo do contexto, com caracteristicas desta ou daquela. Se na

administragcdo empresarial as causas dos problemas devem ser investigadas
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coletivamente, na escolar é preciso usar recursos disponiveis para tomar as
decisdes corretas, também com a participacdo coletiva. Assim como elas se
entrelacam em alguns momentos € preciso saber que 0S processos que
legitimam uma sao pressupostos para a outra, uma vez que 0sS gestores
publicos ou privados assumem a responsabilidade de governanca perante a
comunidade e/ou 6rgdos de administracdo do ensino e estdo validando teorias

desenvolvidas pela administracédo geral, como afirma Félix (1985, p.71):

Enquanto a administracdo de empresas desenvolve as teorias sobre
a organizacgéo do trabalho nas empresas capitalistas, a administracao
escolar apresenta proposicdes tedricas sobre a organizacdo do
trabalho na escola e no sistema escolar. No entanto, a administracdo
escolar ndo construiu um corpo tedrico préprio e no seu conteudo
podem ser identificadas as diferentes escolas da administracdo de
empresas, 0 que significa uma aplicacdo dessas teorias a uma
atividade especifica, neste caso, a educacao.

A concepcéao da administracdo ou gestdo deve ser muito mais que uma
intenc@o ou proposta, deve ser materializada na forma de ac¢des praticas que
culminem nos objetivos definidos pela organizacdo do trabalho escolar. Assim
sendo, esse processo de construcao passa por varias etapas e com a acao das
pessoas que, por sua vez, adaptam, reformulam e constroem para um fim
muito parecido com o que vemos hoje nas empresas: um vende, outro entrega,
outro checa, mas no fim o objetivo € o mesmo, o desenvolvimento
representado pelo alcance da finalidade. Alonso (1983, p.14-15) lista alguns
principios que nos levam a refletir sobre as aplicacfes utilizadas em empresas

que influenciam na atividade escolar:

- A funcdo administrativa é comum a todo e qualquer
empreendimento social no qual ocorra divisdo do trabalho e
especializacao de fungdes;

- Os fundamentos em que se apoia a administracéo provém de outras
ciéncias e estdo sujeitos a mudancas, determinando alteracBes na
concepcao da “fungao administrativa”;

- As mudangas na concepg¢ao da “funcdo administrativa® acarretam
mudancas nos papéis correspondentes;

- Os papéis séo definidos institucionalmente, porém o desempenho
que lhes corresponde depende de como sdo percebidos pelos
individuos deles incumbidos;

- As alteracdes na definicdo dos “papéis” requerem um novo tipo de
administrador e, portanto, revisdes no tipo de formacao estabelecida;
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- A escola constitui um tipo particular de empreendimento social no
gual o trabalho tende a ser cada vez mais especializado. Classifica-
se, pois, entre as chamadas organizacdes;

- As caracteristicas da “fungcdo administrativa” sdo as mesmas em
todos os tipos de empreendimentos, inclusive, no escolar;

- O comportamento dos diretores de escola reflete conceitos
tradicionais desse papel decorrentes, em grande parte, da ma
conceitualizagdo da “fungao administrativa”.

Para Luck (2008), as concepc¢cdes acima configuram-se uma nova
compreensao sobre o papel dos gestores escolares e implicam em reconhecer
as limitacGes que se impdem aos conceitos de administracao, pois “[...] trata-se
da proposicdo de um novo entendimento de organizacdo educacional e de
seus processos e, para além disso, das relacbes da educacdo com a
sociedade e das pessoas dentro do sistema de ensino e da escola” (LUCK,
2008, p.53).

E importante entendermos que os simpatizantes e os defensores dos
interesses do capital estdo mais preocupados com a formagcao de uma mao de
obra mais qualificada para atender as necessidades do mercado de trabalho e
ndo com as pessoas serem capazes de pensar e refletir sobre sua acéao,
porque quando as pessoas criam essas capacidades podem trazer serias
consequéncias para um governo que esta a servi¢co dos interesses dos grandes
grupos econdémicos.

De tudo que expomos nos paragrafos anteriores, € importante
entendermos que a escola é o lugar onde ocorre boa parte das praticas
educativas da populacdo; mas, também, temos que ter consciéncia que a
educacdo se da em todos 0s segmentos sociais, pois o0 simples ato de
estarmos vivendo em um determinado movimento surgem acdes educativas,
dando continuidade o que se aprende nas escolas.

Os demais locais em que acontece as praticas educativas tem grande
influéncia na formacao do carater das pessoas, induzindo-as aos mais diversos
saberes, ajudando a compor 0s comportamentos sociais e 0s valores éticos e
morais de cada uma, estimulando assim o desenvolvimento de pensamentos e
atitudes que venham contribuir para formacgéo da sociedade.

Portanto, todas as ac¢Oes educativas exercidas pelas pessoas e,
especificamente pelos(as) pedagogo(as), nas escolas e nos mais diferentes

espagos sociais, como na cultura, politica e ainda nas associagfes recreativas,
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igrejas, organizagbes nao governamentais tem um enorme potencial para a
formacdo de uma sociedade. Assim, percebemos que a educacdo esta
incorporada em todos 0s segmentos sociais e que estamos sempre exercendo
a pratica educativa.

Nesse contexto, fica evidente que a formacdo do Pedagogo n&o se
resume somente ao espaco escolar. O leque de atuacdo deste profissional é
mais abrangente, o mesmo pode atuar em diversos ambientes, ou seja, em
todos os locais onde esteja necessitando de novos conhecimentos,

independente da faixa etaria e do espacgo que os individuos ocupam.

2.2 O pedagogo em espacos nado escolares

N&o é de hoje que os espacos ndo escolares tém ganhado forca para a
implementacdo de estratégias pedagodgicas que facilitem e/ou organizem o
ensino com o objetivo de torna-lo mais acessivel e possivel. Em seu livro
Pedagogia e pedagogos, para qué?, José Carlos LIbaneo cita parametros dos
caminhos pelos quais isto se torna factivel, e ndo apenas isto, mas
compreende e reconhece espagos nao escolares como agentes educativos
formais.

Para gque tenhamos uma maior compreenséao do tema, Libaneo (2010, p.
26) resgata em sua pesquisa, exposta no referido livro, o carater conceitual da
pedagogia como “teoria e pratica da educagado” e que a mesma nao podeira
deixar de ser afetada em decorréncia da complexidade da sociedade e da
diversidade das atividades de cunho educativo.

Libaneo (2010), ainda ressalta que em varios segmentos da sociedade
surge a necessidade de disseminacao e abstracdo de saberes e formas como
estes chegardo a quem precisa, seja conhecimentos, conceitos, habilidades,
hébitos, procedimentos, crencas, atitudes e etc., levando assim a préticas
pedagdgicas. Ou seja, estamos diante de uma sociedade genuinamente
envolvida por acbes pedagadgicas.

Um fator relevante para a compreensdo na questdo dos espacos nao-
escolares € a chamada ‘“intelectualizagdo” do processo produtivo. Em

decorréncia da multiplicidade de mudancas e processos continuos de
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incremento no capitalismo internacional novas questdes sdo colocadas para a
Pedagogia. Seja no campo das TIC’s (Tecnologias da Comunicag¢ao) ou ainda
da ciéncia com revolucionarias descobertas.

Certamente tais transformacfes levam a introducdo no processo
produtivo, de novos sistemas de organizacdo do trabalho, mudancga no perfil
profissional e novas exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores, o que acaba
afetando os sistemas de ensino. “De fato com a intelectualizacdo do processo
produtivo, o trabalhador ndo pode ser mais improvisado. O pedagogico
perpassa toda sociedade, extrapolando o ambito escolar formal, abrangendo
esferas mais amplas da educacéo informal e n&o-formal” (LIBANEO, 2010,
p.28).

Sem duvida alguma os espacos ndo-escolares também se configuram
espacos de grandes possibilidades, exatamente por exigirem ndo apenas mais
maquinas com inteligéncias artificiais — o0 que jA& é por demais de grande
avanco para a humanidade — mas um sofisticado

arquiteto cognitivo, projetando os caminhos que o0s estudantes
deverao percorrer na grande rede hipertextual que é o curriculo hoje.
Além disso, ele precisa ser um dinamizador de grupos, responsavel
ndo mais por formar alunos isoladamente, mas por constituir
comunidades de aprendizagem capazes de desenvolver projetos em

conjunto, se comunicar e aprender colaborativamente. (RAMAL,
2002, p. 36).

No cenario descrito por Ramal (2002) algumas barreiras como espaco,
tempo e/ou lugares seriam superadas dada ao fazer do “artista” que ensina a
arte do aprender e do apreender, o pedagogo, que segundo o Cédigo Brasileiro
de Ocupacgdes — CBO, traz como descritivo da funcdo do pedagogo, o seguinte:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino
presencial e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os
processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacdo em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associa¢des a ela vinculadas.
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Outra questao com viés bastante importante que devemos atentar é para

o fato de como, quantos e quais conhecimentos devam ser abordados, seja na

escola, numa empresa ou em outro meio, uma vez que vivemos numa

sociedade que gera uma multiplicidade desses conhecimentos e de uma
maneira exponencial.

Uma visdo verdadeiramente critica do ensino, do ponto de vista

historico-social, ndo pode simplesmente suprimir a Pedagogia (...).

Todos os educadores seriamente interessados nas ciéncias da

educacéo, entres elas a Pedagogia, precisam concentrar esforcos em

propostas de intervencéo pedagdgica nas varias esferas do educativo
para o enfrentamento dos desafios colocados pelas novas realidades

do mundo contemporaneo (LIBANEO, 2010, p. 35).

Perante o alargamento do campo de atuacdo do Licenciado em
Pedagogia, resultado do processo do mundo globalizado, na atualidade o
profissional dessa area se faz presente em espacos educativos bem diferentes,
tendo em vista que segundo Libaneo (2010, p.28) “O pedagdgico perpassa
toda a sociedade, explorando o ambito escolar formal, abrangendo esferas
mais amplas da educacéo informal e ndo formais”.

E considerado o espaco formal a escola, local em que o ensino é
sistematizado e o professor € o transmissor do conhecimento. Ja 0s espacos
informais, locais que abrangem todos os espacos de socializacdo humana,
ocorre uma educacao informal durante todo o processo da vida, principalmente
nas relacbes familiares e interpessoais, enquanto a educacdo n&o-formal
acontece em espagos como o0s culturais e religiosos.

N&o podemos deixar de citar que nesta perspectiva, na atualidade, o
profissional graduado em Pedagogia e a propria Pedagogia herdam
denominacdes bem diferentes de acordo com espaco ndo-escolar em que atua,
como cita Vieira (2018, p. 20):

Pedagogia Hospitalar: o pedagogo hospitalar atua diretamente
dentro dos hospitais auxiliando no processo educativo de criancas
gue necessitam realizar tratamento médico integralmente dentro do
hospital. Pedagogia Empresarial: o pedagogo empresarial atua
dentro das organizac¢des com fins lucrativos e a Pedagogia Social: o
pedagogo social de maneira simplificada atua diretamente em acdes
publicas como projetos sociais ou de ressocializagao contribuido com
0 apoio pedagogico para criangcas com dificuldades escolares ou até
mesmo que ndo tem acesso a escola regular.
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Como é do nosso conhecimento, convencionalmente o pedagogo tem
atuacao inicial restrita a docéncia na Educacao Infantil, Anos Iniciais e na
Gestdo Escolar. Portanto, nas diferencas de atuacfes do pedagogo em
espacos escolares e ndo-escolares, podemos concluir que apesar dos espacos
nao escolares serem ambientes ndo pensados, em tempos passados, para
atuacdo do pedagogo, percebe-se que independente do ambiente ha um
mesmo principio que € o ato de educar em conformidade com a sociedade

visando, sempre, a constituicdo da cidadania.

2.3 — Pedagogia Empresarial: campos e perspectivas

A formacédo do profissional Pedagogo pressupde, certamente, o pensar
em alguém que tem o anseio e perspectivas de trabalho no ambiente escolar,
muito em funcado da realidade brasileira na qual uma quantidade grande deste
profissionais se encontra no fazer pedagogico escolar, essencialmente. Porém
o mundo tem passado por transformacdes profundas nos ultimos anos e muitas
delas atingem uma gama gigantesca de profissdes e o pedagogo nao foge a
essa realidade.

Dentre o0s espacos ndo-escolares que mais tém absorvido este
profissional podemos citar o espagco empresarial, iISso mesmo, a pedagogia
empresarial tem demandando grande necessidade e urgéncia por pedagogos.

Muito embora seja uma ocupacao relativamente recente, pois o termo
“Pedagogia Empresarial” foi utilizado pela primeira vez na década de 1980 pela
professora Maria Luiza Marins Holtz para designar tarefas associadas ao
ensino na empresa que tivessem como objetivo o desenvolvimento profissional
dos colaboradores, tarefas estas que envolviam desenvolvimento aplicacdo de
cursos, projetos, além de programas de treinamento.

O espaco empresarial é inegavelmente capitalista o que, em um dado
momento, parece excluir o pedagogo do seu potencial nucleo de atuacéo; por
outro lado, a educacao trabalha fortemente seu lado humanista. Isto sugere
uma relacdo dialética, muito em funcdo dos fenbmenos que a sustenta, o que

nao impede que estas posi¢cdes “conversem” diante da necessidade de
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resultados que ambas apresentam. Ndo somente pelo lado técnico adquirido
através dos conhecimentos, mas também pela promoc¢do de mudancas de
atitudes que transcendem o local de trabalho, sendo valida a comparacdo com
0 objetivo escolar de formar cidaddos com comportamentos criticos-reflexivos
capazes de intervir e mudar suas realidades, dentro do padrao capitalista de

comportamento.

A finalidade do processo de aprendizagem no contexto empresarial é
gerar lucro e, para tanto, os funcionarios precisam se manter
atualizados com as tecnologias, métodos e processos utilizados e
desenvolvidos pela empresa, visando criar um ambiente permanente
de aprendizado e desenvolvimento profissional. Mediante a
importancia da educacdo no ambiente de negdcios, faz-se necessaria
uma valorizacdo e discussdo sobre as fun¢des do Pedagogo
Empresarial, grande responsavel pela eficacia do processo de ensino
e aprendizagem (ALMEIDA, 2006, p. 51).

A prioridade de formacado qualificada da forca de trabalho tem levado
varias empresas a comporem seus quadros com este profissional; o proprio
governo através da lei n°® 4746/98 regulamenta a expansdo do campo de

atuacado do pedagogo para além da escola, como:

- a elaboracdo e o acompanhamento de estudos, planos, programas
e projetos da area de educacao, ainda que ndo escolares;

- gestdo educacional nas escolas e nas empresas de qualquer setor
econdmico;

- 0 recrutamento, a selecdo e a elaboracdo de programas de
treinamento e projetos técnico-educacionais em instituicdes de
diversas naturezas.

No geral a pedagogia na empresa € caracterizada por um prisma de
possibilidades de atuacdo/formacdo bastante amplo e esta ligada ao setor de
Recursos Humanos — RH da empresa, por entendimento de que “[...] uma
empresa jamais sera definitivamente educada, pois estara sempre aprendendo
e ensinando num processo continuado de educacao” (VIEIRA, apud NICHETTI,
2007, p.8).

Cabe ao pedagogo empresarial a tarefa de identificar problemas e
potencialidades nos diversos campos (operacional, estratégico, comando)
como forma de propiciar a formacdo de trabalhadores com conhecimento,

ativos e gue resolvam seus problemas com reflexdo e criticidade, préprios de



34

um profissional competente para atender as necessidades de resultados da
empresa. O pedagogo é alguém que com qualificagBes técnicas e humanistas
consegue alinhar e mostrar através de conceitos e praticas o caminho ou 0s
caminhos que deveréo ser percorridos para se chegar aos objetivos desejados.

O viés humanizador que deve ser assumido pelo pedagogo diante do
compromisso por resultados econdmicos imediatistas também merece
destaque, visto que o colaborador deve ser valorizado no todo, ou seja, em seu
aspecto psicoldgico, fisico e emocional.

Compete entdo ao pedagogo empresarial aliar suas habilidades
metodoldgicas a filosofia da empresa, a fim de desenvolver um trabalho que
satisfaca as necessidades da empresa bem como ative o potencial motivador
interno dos colaboradores. Empresa, esta, baseada em “[...] uma filosofia de
recursos humanos coerentes com uma visdo de mundo, onde as organizagdes
sédo chamadas a assumir uma postura mais humanizadora, que reconhece em
cada funcionario o seu potencial e encontra mecanismos para desenvolvé-lo”
(RIBEIRO, 2010, p.56).

No que se refere as funcdes sumérias do pedagogo empresarial,
podemos dizer que podem variar conforme a abertura e abrangéncia que a
empresa lhe confere, porém é muito comum vermos desempenhando varias

funcdes ao mesmo tempo. De acordo com Pascoal (2010, p. 95):

As funcbes e atribuicbes do Pedagogo dentro da empresa
relacionam-se a cinco campos: atividades pedagogicas, técnicas e
organizacionais, sociais e administrativas, podendo ser assim
sintetizadas:

- Conceber, planejar, desenvolver e administrar atividades
relacionadas a educacdo na empresa;

- Diagnosticar a realidade institucional;

- Elaborar e desenvolver projetos, buscando conhecimento também
em outras areas profissionais;

- Coordenar a atualizagdo em servico dos profissionais da empresa;

- Planejar, controlar e avaliar o desempenho profissional dos
funcionarios da empresa;

- Assessorar as empresas no que se refere ao entendimento dos
assuntos pedagodgicos atuais.

Outros autores como Prado, Silva e Cardoso (2013) citam também a
elaboracdo de projetos como funcdo do pedagogo, além de fornecimento de

treinamentos e palestras elencados por Almeida e Costa (2012). Sendo assim,
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ja deu para perceber o quao importante é para as empresas terem em seus

quadros alguém com profundo conhecimento e vasto campo de atuacdo numa

empresa; ndo a toa o pedagogo €, em muitos casos, o lider, por isto tem

grande visibilidade em boa parte do tempo.

Ribeiro (2010, p. 10) compreende:

[...] a Pedagogia Empresarial como um elemento de articulacdo entre
o desenvolvimento das pessoas e as estratégias organizacionais.
Ratificam que o pedagogo empresarial desenvolve suas atividades
com o Departamento de Recursos Humanos, hoje com uma mais
abrangente dos fenbmenos organizacionais. Em outras palavras, as
acOes deste departamento ultrapassam os aspectos instrumentais e
tornam-se mais sensiveis a dinamica das relag8es entre individuo e

sociedade; compreendem que 0 espago organizacional é, sobretudo,
um espaco de valorizacdo da dimensao e da dignidade humanas.

Nesse sentido, torna-se significante a participacdo dos envolvidos no
ambiente empresarial em todo processo de producdo, estabelecendo
mecanismos capazes de fazer com 0os mesmos tenham compreensdo mais

ampla de como proceder organizacional e metodologicamente.
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3 O OLHAR DO(A) PEDAGOGO(A) SOBRE A PEDAGOGIA
EMPRESARIAL

Este capitulo apresenta os resultados provenientes de pesquisa de
campo realizada no primeiro semestre do ano de 2021 nos quais 0S
instrumentos adquirentes dos dados foram a aplicacdo de questionarios, cujo
principal objetivo era conhecer as funcdes desempenhadas pelas pedagogas
entrevistadas, bem como as atividades por elas exercidas no ambiente das
empresas comerciais na cidade de Imperatriz.

A técnica de entrevista qualitativa é a ideal para situacdes como a que
apresentamos neste trabalho, pois tal técnica além de explicitar o aspecto
fenomenoldgico une objeto e sujeito, uma vez que tem em seu escopo uma
forma semiestruturada, mas que ao mesmo tempo possibilita a exposicédo de
pensamentos e conhecimentos gerais que vao além do que foi perguntado. A
entrevista € uma das técnicas mais flexiveis de coleta de dados em ciéncias
sociais. Conforme Lima (2004, p.90) ela pode ser definida como um encontro
entre duas ou mais pessoas a fim de que uma ou mais delas obtenha dados,
informagdOes, opinides, impressbes, interpretagcdes, posicionamentos,
depoimentos, avaliacbes a respeito de determinado assunto, diante uma
conversacao de natureza académica e/ou profissional” (GISELE, NILCEMARA
e VANDA, 2014, p.153)

3.1 Caracterizacdo das empresas em que trabalham as participantes da

pesquisa

Antes de apresentarmos as perguntas e respostas das entrevistadas
como funcionéarias de quatro empresas do ramo comercial de Imperatriz/MA,
procuraremos destacar algumas informagdes que caracterizam essas
empresas.

Um pré-requisito para selecdo das empresas foi a quantidade de
funcionarios da empresa, sempre acima de 100 (cem) empregados, assim

como ser empresa departamentalizadas, isto é, com setores e funcionarios

definidos. Para preservar os nomes das empresas iremos sugerir nomes
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ficticios qualificando-as da seguinte forma: Empresa A, Empresa B, Empresa C
e Empresa D.

A Empresa A tem sede na cidade de Imperatriz/MA, mas possui uma
abrangéncia regional nos Estados do Maranhdo, Para, Piaui, Tocantins e
Ceara. Trata-se de uma empresa de grande porte com mais de 2500 (dois e
quinhentos) funcionarios do setor de eletromoveis.

A Empresa B possui sede na cidade de ImperatrizzMA e sua
abrangéncia é apenas local. Trata-se de uma empresa de pequeno porte com
mais de 170 (cento e setenta) funcionarios do setor de supermercado.

A Empresa C dispde de sua sede na cidade de Imperatriz/MA e mantem
abrangéncia regional atuando nos Estados do Maranhdo, Para, Piaui e
Tocantins e é considerada de grande porte, com mais de 2000 funcionarios do
setor de eletromoveis.

A Empresa D desfruta da sua sede na cidade de Imperatriz/MA e conta
com uma abrangéncia regional, atuando nos Estados do Maranhdo, Para e
Tocantins, sendo considerada uma empresa de grande porte com mais de
1500 (mil e quinhentos) funcionérios do setor de eletromoveis.

Para adentrarmos no topico que trata das caracteristicas das
participantes da pesquisa, queremos destacar que da mesma forma como
sugerimos nomes ficticios as empresas, também sugerimos nomes ficticios as

nossas pesquisadas, a fim de resguardar suas reais identidades.

3.2 Caracterizacao das Pedagogas participantes da pesquisa

Procuraremos caracterizar as participantes da pesquisa considerando
seus perfis como: a idade, sexo, anos de atuacao que ocupa ha empresa, ano
da graduacéao, instituicAo em que foram graduadas, a escolha pelo Curso de
Pedagogia, outra graduacdo, pos-graduacdo e fatores positivos e negativos
marcantes na graduacao.

Para facilitar nossos trabalhos utilizaremos as mesmas letras utilizadas
para identificar as respectivas empresas em que as entrevistadas trabalham.
Sendo assim, as pedagogas entrevistadas serdo identificadas com os nomes

ficticios de Pedagoga A, Pedagoga B, Pedagoga C e Pedagoga D.
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3.2.1 — Quanto a idade das pedagogas pesquisadas

Esta questédo é de grande importancia para o esclarecimento acerca das
atividades das entrevistadas, uma vez que frequentemente nos deparamos
com professores, coordenadores, pedagogos e ainda outros profissionais da
area da educacdo com idades de média para pré-idoso (a).

Tabela 1 - Idade

ENTREVISTADA RESPOSTA
A 29 anos
B 41 anos
C 37 anos
D 21 anos

A média de idade de nossas pedagogas € de 32 anos, 0 que sugere uma
boa média tendo em vista que a idade média nacional de estudantes
universitarios é de 24,4 anos, segundo dados da pesquisa nacional de perfil de

estudantes universitarios.

3.2.2 Quanto ao sexo constatado na formalidade

A énfase neste guestionamento € para provar o que na maioria dos
cursos de pedagogia do Brasil a maior parte € de mulheres, no caso desta
pesquisa todas sdo mulheres. Constatamos essa situacdo a partir das turmas
que participamos em nossa graduacao, pois percebemos a presenca de no
maximo 10% do sexo masculino nas salas de aula.

Tabela 2 - Sexo

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Feminino

Feminino

B
C Feminino
D

Feminino
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Todas nossas entrevistadas sdo do sexo feminino, ou seja, prevalece
uma ja antiga tendéncia de que nos cursos de pedagogia espalhados pelo
Brasil, seja em universidades publicas ou privadas, algo em torno de 90% sao

pessoas do sexo feminino.

3.2.3 - Quanto ao cargo que ocupa a Pedagoga na empresa

A questdo sobre os cargos das entrevistadas é crucial para o
entendimento da realidade situacional das pedagogas dentro de uma empresa
privada na cidade de Imperatriz. Para o (a) leitor (a) ficar mais inteirado (a)
Imperatriz € a segunda maior cidade em populacdo do Estado do Maranhéo e a
principal atividade desta metrépole € o comércio, isto se da pelo fato da cidade
ser a principal responsavel pelo abastecimento de outras cidades em seu
entorno.

Quadro 3 — Cargo que ocupa

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Ocupo o cargo de tele-cobradora.
B Exerco o cargo de caixa-atendente.
C Trabalho na funcdo de assistente de
pessoal.
D Exerco a funcdo de assistente de
recursos humanos.

Todos os cargos ocupados por nossas entrevistadas ndo séo cargos de
lideranca, de coordenacédo, supervisdo ou mesmo geréncia. De acordo com a
realidade, tendo em vista a relacdo cargo-tempo, percebemos que todas estédo

temporiamente, pois objetivam migrar para outras fungoes.
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3.2.4 — Quanto aos anos de atuag&o no cargo que ocupa dentro da empresa

Esta questdo tem uma estreita relacdo com a anterior em funcdo das
pretensdes individuais de nossas entrevistadas. Nao é muito comum um
trabalhador do comércio ficar muito tempo numa empresa e no mesmo cargo.
O turnover (relacdo de demissao/admissdo) do comércio local é acima de 8%,
enguanto o nacional € menor. Veja os dados a seguir:

“O comércio é, historicamente, uma das &areas da economia com
maior indice de turnover no Brasil. Segundo dados da Fecomércio,
em dezembro de 2017 a rotatividade registrada para o setor foi de

6,17%, bem acima da média da economia brasileira, que era de
3,79% naquele ano.” http://xerpay.com.br

Tabela 4 — Tempo de atuac&o no cargo

ENTREVISTADA RESPOSTA
A 8 anos
B 1,5 anos
C 8 anos
D 4,5 anos

A média de tempo de ocupacédo das entrevistadas na empresa € de mais
de 5 anos, um tempo considerado bom se levarmos em conta que o tempo

médio do brasileiro numa empresa é de 20 meses (1,8 anos), apenas.

3.25 — Quanto ao ano em que a entrevistada recebeu a graduacdo em

Pedagogia

O questionamento acima € tanto revelador quanto espantoso, em alguns
casos. Revelador pelo fato de todas as nossas entrevistadas terem concluido
suas formacdes na década anterior, justamente um periodo em que se abriu
exponencialmente muitas faculdades particulares (em sua maioria com oferta
do curso de pedagogia) além da consolidacdo do sistema EaD (Ensino a
Distancia); espantoso pelo fato ja termos neste grupo pessoa com mais de 10

anos de formacao e que continuam no comercio.
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Tabela 5 — Ano da graduacao

ENTREVISTADA RESPOSTA
A 2020
B 2013
C 2010
D 2020

Sem duavida os anos compreendido da década de 2010 a 2020 trouxeram
um numero elevado de universitarios seja do sistema publico ou privado. A
“abertura” ao nivel superior fez com que muitos procurassem as instituicées a

fim de realizarem o sonho de cursar uma faculdade.

3.2.6 — Quanto a Instituicdo de Ensino Superior que a pesquisada recebeu o

diploma de sua primeira graduacao

Como falamos do “boom” expansionista universitario dos anos 2000 na
questao anterior, coube-nos procurar saber em qual sistema (publico/privado)
nossas entrevistadas concluiram seus cursos. Ha algum tempo criou-se em
Nosso pais o estigma de que s6 as faculdades publicas eram as que formavam
os melhores profissionais; hoje os centros universitarios particulares também
formam 6étimos profissionais, mas a realidade é que quando os empresarios
contratam, eles sdo tendenciosos a preferirem profissionais formados nas

universidades publicas.

Tabela 6 — Instituicdo em que foram graduadas

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Universidade Federal do Maranhé&o
B Faculdade Kurios
C Faculdade de Imperatriz
D Faculdade de Imperatriz Wyden
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Pelas respostas das Pedagogas entrevistadas que somente uma
pedagoga cursou a universidade publica federal, enquanto as demais
utilizaram-se de bolsas para realizarem seus cursos em faculdades

particulares.

3.2.7 — Quanto aos motivos que levaram as entrevistadas a optarem pelo
Curso de Pedagogia

A base para a presenca da questdo neste trabalho € o fato gerador na
busca da realizacdo de um sonho. Inumeros profissionais do mercado nacional
levam em conta motivacdes internas na escolha de seu curso e profissdo. No
curso de pedagogia isto ndo é diferente. Palavras como “paixao”, “desejo”,

“sonho” sdo bem presentes na escolha deste curso.

Tabela 7 — Escolha por pedagogia

ENTREVISTADA RESPOSTA

A A escolha do curso aconteceu por
influéncias de pessoas da minha
familia, e por ser o Unico curso que
me agradava no periodo noturno da
Universidade.

B Por oportunidade de trabalhar em

escola, um sonho infantil.

C Escolhi devido gostar de humanas.

D Além da paixdo criada pelo dom de
ensinar e inspiragdo por parte de uma
familiar pedagoga, poder contribuir no
processo aprendizagem de outras

pessoas, foi um dos maiores motivos.

A exemplo do que acontece com a maioria dos universitarios quanto a
escolha do curso, geralmente a pedagogia desponta como um curso que tem

intima ligagdo com a infancia ou com lacos familiares, isto é, influéncias




43

familiares. Com pelo menos duas de nossas entrevistadas foi exatamente isto

que aconteceu.

3.2.8 — Quanto a pretensdo de uma segunda graduacdo por parte das

entrevistadas

A vida estudantil € bastante extensa se considerarmos a quantidade de
tempo que passamos na escola cumprindo pelo menos o ensino fundamental e
médio, mas para muitos amantes da educacdo o vislumbramento de continuar
crescendo é grande. A possibilidade de uma segunda graduagéo ou cursos de
pos-graduacfes sdo sempre bem vistos por universitarios. Na verdade, ha hoje
um contingente grande de pessoas procurando cursar o tdo sonhado curso

superior.

Tabela 8 — Outra graduacéo

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Nao
B N&o
C Sim. Cursando Ciéncias Humanas
D Nao

Constatamos que somente uma das entrevistadas esta pleiteando uma
segunda graduacdo. Inclusive, é aquela que tem mais de 10 (dez) anos
graduada e que busca uma segunda graduacao na area da licenciatura.

3.2.9 — Quanto a pretenséo de cursarem uma pos-graduacao

Muito embora os mercados profissionais estejam cada vez mais
concorridos, o critério para absorver os recém-formados € um curriculo
“‘pesado” favoravelmente ao candidato. Basta olharmos para as décadas
anteriores onde um simples “curso ginasial” era suficiente para garantir um bom
emprego, depois passou-se a exigir um ensino médio e hoje estamos com

muitos universitarios formados com seus diplomas em maos, mas sem
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emprego. Nao que isto seja um definidor de que tal pessoa ira se sair melhor
s6 por conta de seu curso superior, mas a caréncia de emprego € tdo grande
que as empresas exigem mais qualificacdo daqueles que disputam uma de

suas vagas.

Tabela 9 — P6s-graduacgéo

ENTREVISTADA RESPOSTA
A N&o
B N&o
C Sim, estou fazendo uma
especializacéo em Recursos
Humanos.
D N&o

O sonho da realizacdo de um curso superior para uma determinada
camada de nossa sociedade ainda é algo latente, porém para muitos algo
inalcancavel. Quando falamos num segundo curso superior a estratificacdo
ainda € menor. No caso de nossa pesquisa apenas uma das pedagogas esta
concluindo uma segunda graduacdo e participa de uma pdés-graduacdo em
uma area que possui uma certa afinidade com a sua formacdo na area

pedagdgica.

3.2.10 — Quanto aos fatores positivos e negativos que marcaram a sua
graduacéo

Um ponto comum a maioria dos universitarios sao as dificuldades para
se cursar uma faculdade, sejam elas de ordem econémica, social e até cultural,
elas sempre vao existir. Alguns paradigmas ainda assustam as pessoas ha
hora de decidirem estudar, algumas até tentam, mas param no meio do
caminho e evadem das universidades. A lista dos fatores causadores dos
abandonos universitarios €, relativamente, extensa e certamente tende a
crescer. Falta de uma base escolar forte e profunda, distancia da residéncia

para o centro de estudo, falta de estrutura das universidades (falta bibliotecas,
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equipamentos, etc) e muitas outras sao exemplos dos fatores negativos; ja os

fatores positivos podemos citar a realizagdo de um sonho, a esperanca de uma

melhor colocacdo no mercado de trabalho e a satisfacao familiar.

Tabela 10 — Fatores positivos e negativos marcantes na graduacao

ENTREVISTADA

RESPOSTA

A

Positivos: O preparo e a qualificacdo dos mestres e
doutores que a Universidade nos proporciona.

Negativos: A falta de estrutura da Universidade o que

acaba acarretando estresse e falta de interesse dos alunos

Negativo: distancia e a dificuldade de locomocdo de uma
cidade a outra foi um ponto negativo marcante que
enfrentei

Positivo: uma grande experiencia que me proporcionou
muito crescimento e aprendizado

Positivo: aprendizado continuo.
Negativo: desvalorizagdo da docéncia

Positivos: Entender como contribuir em qualquer ambiente
gue esteja de forma facilitadora a obtencdo de algum
conhecimento, orientando e trazendo estratégias de uma
aprendizagem significativa.

Negativos: A falta de conex&do em alguns fatores da teoria
com a real prética e a falta de valorizacéo do profissional.

Quanto aos fatores, sejam positivos e/ou negativos proporcionados pela

formacdo em pedagogia, as entrevistadas apontaram como negativos a falta de

estrutura oferecida pela faculdade, além da distancia e dificuldade de

locomocgéao para chegar até a instituicdo de ensino.

Estes sdo sem sombra de duvida instrumentos desanimadores frente ao

objetivo de concluir uma formacéo académica. E certo que no movimento “on

line” que vivemos, a distancia parece ser uma dificuldade superada. Ainda

sobre dificuldades apontadas, uma das entrevistadas aponta a desvalorizagao

da docéncia.
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Apesar de apenas uma entrevistada ter apontado tal fator, o que se
percebe é que ha uma queda na procura por cursos universitarios nas areas
das licenciaturas, principalmente pela dissonancia quanto ao valor médio de
salario de alguém que milita na docéncia se compararmos com outras areas,

como por exemplo, os cursos das areas de computacdo e engenharia de redes.

3.3. O trabalho, a atuacdo e o entendimento pedagdgico das pedagogas

pesquisadas

Neste subtdpico o enfoque serd quanto a atuacdo relativa a funcao
exercida por cada uma de nossas entrevistadas nas empresas em que estédo
lotadas, tal enfoque é primordial para a compreensédo do status quo de suas
funcBes bem como de suas pretensdes, além de ser um balizador daquilo que
sao nossas questdes a serem respondidas com este trabalho.

3.3.1 — Quanto a satisfacdo das pesquisadas no tocante a funcdo que exerce
na empresa

O critério satisfagdo com o trabalho varia de uma série de possibilidades,
delas vem o prazer de trabalhar e ndo apenas de cumprir horas, vem a
realizacdo e ndo apenas aperto financeiro, enfim sdo questées com um viés
complexo, mas que preestabelecem afirmacées ou negacbes quanto a
satisfagdo com o trabalho.

Tabela 11 - Satisfacdo quanto ao trabalho

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Até 0 momento, sim. Porém,
pretendo ir o quanto antes para

minha area de formacao.

B Sim, pois dele eu tiro o sustento de

minha familia

C No inicio da atuacdo sim, porque
coloquei em pratica metodologias de

ensino aprendizagem para area
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empresarial

D Sim. No momento atuo em uma
empresa com cargo administrativo,
porém, o conhecimento obtido na
formacgéo traz um olhar mais holistico
para ser aplicada a pedagogia neste
ambiente, trazendo meios de uma

aprendizagem dentro da funcao.

No quesito satisfacdo quanto ao trabalho e/ou cargo que exerce na
empresa (cabe aqui ressaltar que esta pergunta é chave para o entendimento e
objetivo do trabalho), percebemos uma insatisfacdo nos cargos por elas
exercidos, haja vista que nenhuma delas exerce fungdo compativel com aquilo
que um (a) pedagogo (a) pode exercer numa empresa. Essa insatisfacdo
sugere algumas conclusdes: a primeira € que em boa parte das empresas ha
um desvio de funcéo/cargo entre a formacéo do empregado e o cargo ocupado.
Muitas empresas remuneram seus empregados em funcéo do cargo e nao da
formacdo académica; outra conclusdo que podemos depreender das respostas
a este questionamento € o teor provisério que o cargo ocupa em sua vida.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Gret Place To Work com
1288 pessoas cujo resultado classificou em trés grandes grupos o0s
profissionais respondentes em que 20% (vinte por cento) das pessoas querem
deixar a empresa o0 quanto antes, 30% (trinta por cento) desejam permanecer
na empresa por um tempo médio (em torno de 1 a 5 anos), enquanto o terceiro
grupo com 50% (cinquenta por cento) querem ficar por muito tempo onde
trabalham (mais de 5 anos).

Tomando como base o grupo intermediario onde afirmam que desejam
passar um tempo médio podemos entender que este tempo é exatamente do
tamanho do tempo da maioria dos cursos universitarios, o que nos leva a
imaginar que esta estudando ao mesmo tempo em que esta trabalhando para,

s6 entdo, depois migrar para a area de afinidade com seu curso.
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3.3.2 — Quanto as principais atividades realizadas diariamente pelas

pesquisadas na empresa

Nossa proposicdo com este questionamento é a verificacdo do
alinhamento ou n&o das atividades por elas exercidas no ambito das empresas
onde trabalham a fim de que possamos elencar quais cargos/tarefas séo

efetuadas por nossas entrevistadas.

Tabela 12 - Rotinas de trabalho

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Atendimento ao cliente.
B Registrar mercadorias das compras

de clientes, contabilizando o valor das

mesmas, receber pagamento dos

clientes

C -

D Comunicacéo com pessoas
constantemente;

Orientacdes de operacdes que devem
ser realizadas;
Atendimento fisico e com ferramentas

digitais.

Como todas as empresas nas quais as entrevistadas trabalham séo area
do comércio de Imperatriz e é natural que todas elas tenham como atividade-
fim o atendimento ao cliente. No caso delas somente uma lida com rotinas
administrativas internas — ndo ha atendimento ao cliente-consumidor- mas ha
atendimento entre funcionarios.

O atendimento ao cliente € algo que pode gerar algum “stress” tanto
para o atendente quanto para o (a) atendido (a), pois em dado momento esse
atendimento se assemelha muito ao atendimento das necessidades do aluno

em sala de aula, mas ainda, assim, diferentes.
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Podemos afirmar que poucas empresas investem em treinamento de
profissionais e essa é uma lacuna grande onde cabe perfeitamente um
profissional que aglutine teoria e técnicas que supram essa caréncia. Se por
um lado muitas empresas nao investem, as poucas que investem estao a frente
de muitas outras. E preciso que haja conscientizacdo do empresariado em
geral para qualificarem seu pessoal e isso passa muito por um profissional

capacitado, como é o caso do (a) pedagogo (a).

Ha uma diversidade de praticas educativas na sociedade e, em todas
elas, desde que se configurem como intencionais, esta presente a
acdo pedagogica. A contemporaneidade mostra uma “sociedade
pedagodgica” (Beillerot, 1985), revelando amplos campos de atuagéo
pedagdgica (LIBANEO, 2010, p.42).

Conforme Libaneo destaca na citacdo acima sobre a “sociedade
pedagdgica’, é necessario que todos o0s setores da sociedade se
conscientizem do fator “aprendizagem” presente nas tarefas/cargos/instituicoes

de nossa sociedade.

3.3.3 — Quanto aos principais saberes e competéncias que S80 necessarios

para as entrevistadas desenvolverem um trabalho satisfatério.

Diferentemente do que ocorre no ambito da educacédo escolar formal
onde boa parte dos discentes trazem uma boa bagagem educacional adquirida
em seus lares e que esse aspecto deve ser considerado pelos docentes, na
empresa a maioria ndo sabe o qué ou como fazer determinadas tarefas. Essa
situacdo, geralmente, é resolvida com alguém mais experiente que ira repassar
saberes e aprendizados para quem esta chegando. Ocorre que em boa parte
dessas situagOes 0 experiente ndo tem a didatica necesséaria para tal situacao,
0 que pode determinar por parte do novato uma reatividade a tarefa e ao seu
trabalho, lembrando que ele ira passar pelo menos 8 (oito) horas por dia ao

lado de colegas, realizando tarefas que ele ndo gosta.

Tabela 13 - Saberes e competéncias para desenvolvimento do trabalho

ENTREVISTADA RESPOSTA
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Ter desenvoltura no tratamento com o

cliente e noc¢des de informatica.

Conhecimento matematico,
conhecimento do sistema operacional

utilizado no caixa

Humanizacdo, empatia, respeito as
diferencas. Enaltecendo o carater
educacional de aprendizagem, seja
qual for a sua fungcdo na empresa.

Valorizar o humano

Conhecimento sobre as ferramentas
utilizadas, boa comunicagédo, saber
auxiliar determinados problemas que
podem surgir e didatica para contribuir
na recuperacdo de relacionamento

entre empresa e cliente.

Sobre os saberes e competéncias prévias para o desenvolvimento das

funcdes, basicamente o conhecimento em informatica € algo imprescindivel,

pois boa parte das fungbes lidam com o computador, seja para alimentar

sistemas ou para a emissao de relatérios; mas, cabe aqui um destaque para o

fator humano, afinal as empresas lidam com pessoas.

Muito embora o (a) pedagogo (a) ndo domine toda excentricidade

humana, sabemos que h& uma ligeira vantagem, principalmente em relacéo

aquele ou aquela que teve uma formacao mais técnica, com relacdo entender o

comportamento humano. Mesmo que seja no minimo que isto possa parecer,

mas nao deixa de ser um fator diferenciado do profissional graduado em

pedagogia.

O pedagogo precisa ter discernimento necessario para atuar e
desenvolver suas habilidades, competéncias de acordo com a
realidade de cada contexto que vai atuar. Sempre tendo sensibilidade
para atender aos anseios dos individuos e das organizacdes, sendo
assim, esse caminho desenvolve o crescimento pessoal e profissional
de forma continua e permanente (BOSA & RIBAS, 2008, p. 10).
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S6 um profissional capacitado e competente como o pedagogo para
realizar a tarefa de identificar pontos a serem melhorados, bem como
conteudos a serem introduzidos, além de meios e instrumentos para que o
aprendizado ocorra no interior de uma empresa e 0 prejuizo nao seja sentido

por todos na empresa.

3.3.4 - Quanto a concepcao de trabalho embutida no cotidiano cultural da

empresa, segundo o olhar da entrevistada.

Muito embora tenhamos experenciado mudancas dos tempos e suas
implicacbes em diversas areas, o trabalho € um segmento bastante resistente
no sentido mentalidade, em outras palavras, ainda ha muito travamento no
trabalho quando o assunto é regras, normas, objetivos, etc. O que aconteceu
recentemente com o mundo em funcdo da pandemia do novo Coronavirus é
algo espantoso, do ponto de vista da realidade de empresas que fecharam
neste periodo. E por que fecharam? Certamente uma das razdes foi a falta de
adaptabilidade de algumas empresas as mudancas impostas por este
momento: funcionarios nao podendo ir as empresas, nao houve
remanejamento de tarefas, demissées em massa de funcionario e fechamento
de muitas empresas.

Gracas a tecnologia e a abertura de mente de alguns empresarios,
estratégias como “home office” foram a saida para a manutencdo do emprego
€ menos impacto negativo na saude empresarial. O que é preocupante nessa
histéria toda, ainda, é a visdo do funcionario que ainda vé sua empresa como

“‘inflexivel”, “tradicional” ou até mesmo, retrégada.

Tabela 14 — Concepcao de trabalho

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Tradicional
B Flexivel
C Prevalece a valorizagéo ao capital e a

um sistema rigido e tradicional. Visto

somente a forga do trabalho
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D Flexivel. E possivel observar a
resolucdo de problemas com um
gerenciamento amigavel, que
proporciona uma boa facilitacdo em
ambas partes, comerciante e

comprador

Os pareceres de nossas entrevistadas foram divididos exatamente ao
meio quando perguntado sobre a concepcao de trabalho por parte da empresa,
entre tradicional ou flexivel, mas cabe uma fala de nossa entrevistada C sobre
a valorizacéo do capital, em detrimento da pessoa. E sabido por muitos que o
momento histérico no qual nos encontramos quanto a economia é O
capitalismo, representado pela valorizagdo exacerbada do capital. No entanto,
o mundo n&o é so isto, a geracdo de riquezas passa pelo fazer humano. E
preciso que haja este entendimento por grande parte de quem detém o capital.

A presenca de algumas das concepc¢des gerenciais cientificas (listadas no
primeiro capitulo deste trabalho) podem ser percebidas nas falas de nossas
entrevistadas. O tradicionalismo aqui € representado pela taylorismo que
propunha, dentre outros aspectos do trabalho, uma ciéncia chamada trabalho.
Por sua vez a valorizacdo do capital € percebida no fordismo em funcdo da
linha de montagem, onde os trabalhadores s6 percebem o produto em parte,
nao tendo participacdo em todas as etapas de producdo. Também percebemos
influéncia do toyotismo, visto que todas os sujeitos informantes lidam com
equipamentos eletrdnicos, uma forte caracteristica deste modelo de producéo.

O toyotismo se diferenciava do modelo taylorista/fordista por buscar
inovacdes no desenvolvimento de técnicas e métodos no processo

produtivo que ndo gerassem custos desnecessarios. (SILVA, 2016,
p.27).

Em larga escala, digo, em varios setores da sociedade podemos ver a
insercao das geréncias cientificas do trabalho, seja para valorizar o capital em
detrimento do ser humano, seja para “otimizar” a producédo, reduzir custos e

tantas outras situacoes.
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3.3.,5 — Quanto aos cursos, treinamentos e capacitagdes que as empresas

oferecem aos seus funcionarios

Como ja informado acima muitos funcionarios chegam com pouca ou
nenhuma experiéncia na area da atividade que ir4 desenvolver na empresa.
Nesse sentido integragdo, cursos, treinamentos, capacitacdes sao
fundamentais para o bem desenvolver do colaborador. Quando estes eventos
raramente acontecem ficam restritos a um determinado grupo, causando
desestabilizagcdo emocional por parte dos outros colaboradores, criando, assim,

uma tendéncia de autoexclusdo do contexto colaborativo.

Tabela 15 - Cursos, treinamentos e capacitacfes

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Geralmente os cursos e treinamentos
sao feitos com pessoas formadas na
area de pedagogia e RH. Entretanto,
essas capacitacdes nao sao feitas
com todos os funcionarios da

empresa.

B N&o ha treinamento nem capacitacao

Na empresa anterior existia desde da
sua apresentacao, até seu
desenvolvimento pessoal e
profissional. Na atual empresa néo

tem.

D Caso haja cursos e treinamentos o
mais ideal seria um profissional em
Pedagogia exercer métodos e
didaticas que trouxessem novas

visbes para os funcionarios, que

facilitasse a aprendizagem.
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Sobre a organizagdo de cursos, palestras e treinamentos em geral por
parte da empresa, as entrevistadas citam que quando h&, geralmente sdo
organizados pelo pessoal do RH da empresa mas, para duas delas, ndo ha
treinamentos para 0s setores nos quais estdo alocados. Por mais que possam
haver treinamentos e cursos de aperfeicoamentos o ideal é que cubram o
maximo de setores e pessoal possiveis, isto porque, a “rede” do atendimento
passa por varios setores, se alguns fazem e outros néo, a tendéncia é de que
esta rede se rompa em algum momento.

Treinamento é o processo de desenvolver qualidade nos recursos
humanos para habilitd-los a serem mais produtivos e contribuir

melhor para o alcance dos objetivos organizacionais. (CHIAVENATO,
1999, p. 295).

3.3.6 — Quanto as vantagens da formacdo em pedagogia para exercicio da
funcdo na empresa

Sabe-se que o pedagogo é um profissional altamente habilitado, além de
ser reconhecido como alguém que transita bem entre as linhas das teorias e
praticas educacionais, porém muitas empresas ndo o reconhecem como tal.
Nesse sentido convém procurarmos saber quais as visées das empresas na

alocacao dos pedagogos.

Tabela 16 — Vantagens da graduacdo em Pedagogia

ENTREVISTADA RESPOSTA

A A formacdo me proporciona ter mais

dominio do didlogo com o cliente.

B N&o ha vantagens

O curso oferece conhecimento tanto
metodologia de alternativas de
aprendizagens como na parte de
ensinar, adaptar, apoiar, ter uma

visao critica perante os fatos.

D Buscar os métodos que mais se
encaixam para uma aprendizagem

mais leve e eficaz, por meio de
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planejamentos, compreensdo das
dificuldades e solugbes por meio de

novas didaticas.

Para uma das entrevistadas ndo ha vantagem alguma para o exercicio de
sua atual funcdo na empresa pelo fato em ser formada em pedagogia, para as

demais ha um apoio e facilitagcdo do fazer laboral em serem formadas.

Em todo campo educativo, seja ele formal ou ndo-formal, o trabalho
do pedagogo é multidisciplinar. Embora o campo de atuacdo seja
convergente na questdo de planejamento, métodos e técnicas do
processo de ensino-aprendizagem, eles sdo diferentes no que diz
respeito a problematica e as realidades em que se da esse processo;
aos objetivos que se quer atingir, e ao modo de atuar e planejar a
acdo educativa (FIREMAN, 2006, p. 69)

Para Fireman (2006) o viés multidisciplinar do pedagogo € valido para as
questdes de planejamento, métodos e técnicas. Contudo, as problematicas da
questao cultural do ambiente vivenciada por outras instituicdes, que néo seja a
escolar, certamente serd necessario uma adaptacdo em funcao dos objetivos e

modos de atuacdo dessas instituicoes.

3.3.7 — Quanto ao entendimento por parte das pesquisadas em relacdo a

atuacao do pedagogo no ambiente ndo-escolar

O ambiente formal escolar é inerente ao pedagogo, algumas vezes
chega a ser intrinseco (para muitos). Sempre fomos acostumados a escola,
tarefas, avaliacdes, alunos, professores, supervisores, diretores e etc., iSS0 nos
faz seres humanos cientes do ambiente escolar.

Conforme cita Libaneo (2010), devemos considerar que ha educacao em
espacos nao-formais, além de que todos trazemos conhecimentos prévios os
quais devem ser considerados. Esta questdo traz uma importancia grande

diante do tema central deste trabalho.

Tabela 18 — Pedagogia ndo-escolar

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Entendo que por muitas vezes o
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pedagogo vai para esse ambiente por
ndo se adequar e ndo se sentir a

vontade com o ambiente escolar.

B Aquele que trabalha com praticas de
ensino porém fora do ambiente

escolar.

C O pedagogo na area empresarial é
responsavel por um ambiente de
constante aprendizado, valorizagao,
amenizando problematicas
empresariais, como satisfacdo e
motivagdo no trabalho, qualidade de

vida.

D Esta atuacdo significa mediar e
orientar outros espagos que nao
sejam apenas escolares, bem como
hospitais, empresas, ONGs, etc.
Resumindo-se em uma pedagogia

social.

Para nossas entrevistadas o entendimento da atuacdo do pedagogo no
ambiente ndo escolar aponta para um desenho convencional a respeito do que
ja sabemos e até abordamos em capitulos anteriores deste trabalho. Apenas
uma entrevistada aponta a atuacéo deste profissional como uma “fuga” por néo

adaptacao ao ambiente escolar.

Todo educador sabe, hoje, que as préaticas educativas ocorrem em
muitos lugares, em muitas instancias formais, ndo-formais, informais.
Elas acontecem nas familias, nos locais de trabalho, na cidade e na
rua, nos meios de comunicacdo e, também, nas escolas. Ndo é
possivel mais afirmar que o trabalho pedagdgico se reduz ao trabalho
docente nas escolas. A acado pedagogica ndo se resume a acdes
docentes, de modo que, se todo trabalho docente é trabalho
pedagodgico, nem todo trabalho pedagogico é trabalho docente.
(LIBANEO & PIMENTA, 1999, p. 252).
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Para Libaneo e Pimenta (1999), todo o ambiente é propicio ao
aprendizado, sejam estes formais, ndo-formais e informais. A énfase da
questdo esta no fato de que o trabalho pedagogico ndo esta somente nas
escolas, mas também esta presente em instituicbes como hospitais,
departamentos publicos e, também, nas empresas. Fica claro que a formacao
do pedagogo contempla atuacdo em outras instancias sociais, sendo capaz de
atender a demanda exigida pelo mercado de trabalho em suas diversas

facetas.

3.3.8 — Quanto ao conceito formado pelas pesquisadas no que se refere a

Pedagogia Empresarial

Assim como no ambito da pedagogia escolar onde o pedagogo pode
atuar em diversos setores da escola, a atuacdo da chamada Pedagogia
Empresarial é também bastante ampla, favorecendo num primeiro momento, o
profissional pedagogo, contudo ndo ha um consenso de que ele seja o alguém
que se encaixe inteiramente no exercicio das atividades empresariais.
Podemos inferir assim que, embora sendo um profissional qualificado, ele
ainda ndo € unanimidade entre os empresarios, especialmente o pequeno

empresario.

Tabela 19 — Pedagogia Empresarial

ENTREVISTADA RESPOSTA

A O pedagogo empresarial possui a
funcdo de criar estratégias, fazer
treinamento/recrutamento em prol de

desenvolvimento da empresa.

B Possibilita e cria estratégias para

dinamizar o ensino numa empresa.

C Pedagogia empresarial é o]
desenvolvimento de praticas

empresarial, com métodos dinamicos,
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criativos, de satisfagdo pessoal do
colaborador e equipe, afim de bater
metas e manter ambientes

agradaveis.

D E um profissional que busca de forma
interdisciplinar facilitar os processos
de uma instituicdo, com acdes em
equipe e individual, projetos de
aprendizagem, mudancgas de funcoes,

etc.

Para nossas entrevistadas o (a) pedagogo (a) empresarial € alguém que
tem a funcdo de desenvolver o meio “empresa” com criatividade, inovacao,
dinamismo e etc., coisas tdo presentes como também inerentes ao fazer
pedagadgico.

Almeida (2006, p.6) afirma que o foco da Pedagogia Empresarial é “[...]
qualificar pedagogos e administradores para administrarem no ambito
empresarial, visando os processos de planejamento, capacitacdo, treinamento,
atualizacao e desenvolvimento do corpo funcional da empresa”.

A capacitacao técnica sempre foi algo necessario para o desenvolvimento
do corpo funcional de uma empresa. Muitas vezes essa “missao” se destinou
ao funcionario mais antigo, mais experiente, que tem mais dominio de
determinada tarefa/setor. Segundo Almeida (2006) o profissional pedagogo é
responsavel por processos que desenvolvam os colaboradores e os habilitem
ao exercicio da tarefa.

3.3.9 — Quanto a preocupacéo por parte da empresa em valorizar a atuacao da

entrevistada pedagoga em sua formacao especifica

O capital intelectual de uma empresa € medido macicamente em funcéo
da quantidade de funcionarios com formag&do académica ou mesmo tecnoldgica
dentro do quadro de colaboradores. Sem duvida o tempo em que vivemos € um

tempo no qual a quantidade de instituicbes e, consequentemente, o alto
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namero de profissionais formados todos os anos, aumentou significativamente.
Certamente estes profissionais até chegam as empresas, mas muitos ndo sao
alocados nos cargos que tenham alinhamento com suas formacfes. Essa
equacdao traz distor¢cOes entre a funcéo e o curso de formacéo do colaborador,

dada a concorréncia de candidatos por vagas.

Tabela 20 — Valorizacdo da pedagogia por parte da empresa

ENTREVISTADA RESPOSTA
A Até 0 momento néo.
B N&o, nenhuma preocupacao.
C A empresa manifesta interesse em

algumas metodologias especificas do
trabalho do pedagogo. Como: a parte
de manifestacfes interativas, selecéo
e recrutamento assertivos, baseado
no humano e valorizando a politica da
empresa. SO que ndo ha uma
programacao, direcionamento
continuo de trabalho. Existe um
trabalho centralizador, baseado
apenas no negacionismo imediatista.
Fazendo um ambiente de conflitos e

insatisfacao.

D Se existe ndo estou ciente.

Quanto a preocupacéo por parte da empresa em valorizar o profissional
pedagogo em sua formacéo, as respostas sdo unanimes em dizer que néo, ndo
ha essa preocupacao, muito embora, para a entrevistada C que faz um breve
comentario sobre isto, passa um ligeiro interesse na etapa inicial do novel
colaborador, isto é, o recrutamento, selecéo, integragdo, mas deixa a desejar
num segundo momento, quando o colaborador ja esta devidamente integrado.
Ela ainda fala sobre “ambiente de conflitos” e “insatisfacdo”, o que nos leva a

pensar que alguém com o preparo e formacéo do pedagogo abarcaria bem na
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questdo de poder tornar o ambiente mais favoravel e com apreco das relacdes
interpessoais, para isso aplicando pesquisas/questionarios de clima por

setores, por exemplo.

Tanto a Empresa como a Pedagogia agem em dire¢do a realizacéo
de ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudancas no
comportamento das pessoas. Esse processo de mudanca provocada
no comportamento das pessoas em direcdo a um objetivo, chama-se
aprendizagem. E aprendizagem é a especialidade da Pedagogia e do
Pedagogo (HOLTZ, 2012, p. 6-7).

Toda tarefa dentro de uma empresa preconiza aprendizado, isto por sua
vez, preconiza teoria/prética, instrutor e instruido, além de outros parametros
condizentes, perfeitamente, com a especialidade do pedagogo, a
aprendizagem. Para Holtz (2012) este processo esta no escopo do fazer

pedagadgico.

3.3.10 — Quanto alguns beneficios que a empresa pode adquirir, caso venha

aderir a concepcéao de Pedagogia Empresarial

Tendo um profissional que cuide da parte do planejamento, estratégias,
ensino e que fomente e acelere o processo de aprendizagem certamente
habilitara a empresa a chegar em seus objetivos com mais propriedade e mais

rapidamente.

Tabela 21 — Beneficios da Pedagogia Empresarial

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Além de valorizar os funcionérios, a
empresa possui a oportunidade de se
adequar e proporcionar um ambiente

com mais interdisciplinaridade.

B Teria uma grande melhoria no
contexto de empresa, proporcionando

uma nova realidade de trabalho
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C A empresa ganha na fidelidade e
satisfacdo do seu colaborador. Na
baixa rotatividade, na satisfacdo néo
s6 em forma de salarios e sim com

humano. Valorizacdo pessoal.

D Facilitar o desempenho e trazer mais
produtividade, mais networking e
relacbes amigaveis, motivacdo e
descoberta de qualidades ocultas em

funcionarios.

S&o muitos os pontos listados pelas entrevistadas quando perguntadas a
respeito dos beneficios que a empresa poderia ter caso aderisse a concepgao
da pedagogia empresarial. Eis alguns deles: valorizacdo dos funcionarios, nova
realidade de trabalho, satisfacdo do colaborador, maior produtividade e
também novas descobertas de potenciais. Isto tudo sem precisar buscar fora

OuU mesmo correr o risco de contratar errado.

As organizagbes, portanto, precisam, de forma consciente,
transformar-se em organizaces de aprendizagem, lugares onde a
mudanca € uma oportunidade, onde as pessoas crescem enquanto
trabalham. Sendo que cada pequena tarefa deve ser tratada como
uma oportunidade de aprendizagem. (HANDY, 1996, p.162, apud
VIEIRA & MARON, p. 22).

Para Handy (1996) a chave do crescimento profissional esta no fato das
pessoas poderem trabalhar, mas também crescerem pessoalmente. Isto fara
com que as empresas que acolhem os profissionais sejam vistas como

empresas parceiras do colaborador.

3.3.11 — Quanto a compreensédo das pesquisadas no tocante ao que € ser uma

pedagoga

Todas as profissbes séo regidas por um desejo grande de ganhar
dinheiro por parte de quem a busca, mas ndo podemos esquecer de que

também h& o desejo e a realizagdo pessoal por tras da escolha de muitos. No
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ambito do ensino podemos apontar como o0 desejo pessoal imperando sobre o
desejo financeiro (até por conta de o professor ndo ser valorizado tanto quanto
deveria em nosso pais), ainda que isso impligue em que profissionais tenham
duas, trés ou mais formacBes académicas, uma tera o ensino como aporte

principal.

Tabela 23 — Ser pedagoga

ENTREVISTADA RESPOSTA

A Ser pedagoga € saber que estou em
constante processo de formacdo,
aprendizado e formacdo. Que essa
profissio me proporciona ter o
cuidado e o interesse para formar
pessoas e conseguir contribuir com o
seu aprendizado na sua formacéo

educacional e social.

B E o profissional que atua em
processos relacionados ao ensino e

aprendizagem

C Ser pedagoga € um desejo intrinseco
constante de ensinar e transmitir

saberes.

D E estar em constante evolucdo no
processo de ensino-aprendizagem,
entender que todos os ambientes
precisam de acfes que proporcione
equidade de conhecimento para
todos, mesmo com dificuldades e
diferentes necessidades. Logo, ser
pedagoga é poder ensinar e ser uma

eterna aprendiz.




63

Para concluir com nossas entrevistadas perguntamos o que elas
entendem sobre o que € ser pedagogo? As respostas sdo bastante
significativas e mostram que estdo devidamente alinhadas nesta concepcéao, o
que traz ao trabalho um 6timo embasamento critico-analitico-formativo do
profissional pedagogo.

Pedagogia é, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do
estudo sistematico da educacdo, isto é, do ato educativo, da pratica
educativa concreta que se realiza na sociedade como um dos

ingredientes  basicos da configuragdo da atividade humana.
(LIBANEO, 2010, p.30)

Para Libaneo (2010) o conceito de pedagogia é bastante amplo e sua
atuacao perpassa por varios segmentos da sociedade, pois em tudo podemos
ver a pedagogia e suas implicacdes, exatamente pelo fato de em tudo vermos
uma tutoria, ainda que simples, rapida. Podemos assim dizer que pedagogia

faz parte da vida de todos nés.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste presente trabalho apresentamos o olhar das pedagogas que
participaram como sujeitos informantes da pesquisa sobre a Pedagogia
Empresarial como espac¢co de educacédo nao formal, onde o(a) pedagogo(a)
podera atuar em varias funcdes e ndo somente no ambito da docéncia. Diante
dessa realidade, nota-se que onde quer que ocorra 0 processo de ensino e
aprendizagem o(a) pedagogo(a) podera atuar e ser inserido no contexto de
qualquer instituicdo, entre elas a empresa privada com fins lucrativos.

Como na maioria das atividades realizadas por um profissional e por tudo
que podemos perceber neste trabalho, especialmente levando-se em conta
toda estrutura e conceito de “trabalho” adquiridos ao longo dos séculos, a
atividade de um(a) pedagogo(a) poderia passar como sendo sé mais uma entre
tantas; porém, nos permite a ousadia de dizer que ela completa muitas outras,
inclusive a atividade comercial.

Parece meio logico que alguém que tem em seu arcabouco de formacao
o trato com finalidades essencialmente educacionais esteja direcionado para o
ambito escolar e/ou afins. No entanto, nosso parecer € que o (a) profissional
pedagogo(a) € alguém devidamente habilitado para desenvolver tarefas e
atividades no seio de muitas outras atividades, tendo em vista a correlacéo
existente entre diversas areas.

A mudanca de paradigma no que se refere a atuacdo do pedagogo em
espacos nhao escolares deve-se principalmente as mudancas no mundo
capitalista, onde a forca bracal esta sendo substituida pela capacidade
intelectual. No entanto, ainda é possivel perceber que apesar das mudancas a
atuacdo do pedagogo esta fortemente atrelada ao espaco escolar, pelo fato de
ter a docéncia como base.

Também podemos destacar que com as inovagdes tecnoldgicas e,
concomitantemente, com o desenvolvimento da sociedade brasileira, as
empresas comecaram a inserir o(a) pedagogo(a) no seu ambiente, pelo
simples motivo do mercado de trabalho comecar a valorizar a capacidade

intelectual dos trabalhadores, nesse novo contexto mundial.



65

Mesmo assim, por um lado, percebemos nas falas das pedagogas que
fizeram parte desta pesquisa, que muitas empresas que atuam na cidade de
Imperatriz-MA ainda ndo aderiram ao conceito da chamada “Pedagogia
Empresarial”. Por outro, temos um profissional dotado de uma vasta
instrumentacdo para que as empresas tenham melhorias qualitativas em seu
corpo de colaboradores e, assim, elevarem o nivel destes. Contudo, pelo que
percebemos das pedagogas que fizeram parte desta pesquisa, tal profissional
€ subjugado a cargos/tarefas ndo condizentes com sua formacdo, sendo
lotados em setores bem distintos daqueles onde poderiam contribuir melhor.
Dessa forma, fica assim construida e tracada uma relacdo perde-perde, pois
perde o (a) pedagogo (a) por ndo colocar em pratica todo um potencial
formativo e perde o empresariado por ndo reconhecer a necessidade da
atuacao deste(a) profissional em suas empresas.

Ao analisarmos o0 nosso questionamento maior, que € o olhar do(a)
pedagogo(a) sobre a Pedagogia Empresarial, percebemos que as participantes
desta pesquisa possuem uma concepcao formada sobre a teméatica deste
trabalho. Nas suas falas elas destacam que o(a) pedagogo(a) pode criar
estratégias, como ajudar o trabalhador a desenvolver suas atividades de forma
interdisciplinar, realizar treinamentos em prol da melhora de qualidade do
ambiente de trabalho, ser criativo, trabalhar com metodologias dinamicas,
facilitando assim o alcance das metas propostas pela propria empresa, assim
como desenvolver um bom planejamento em que as acdes possam melhorar a
capacidade do funcionario trabalhar em equipe.

Percebe-se que somente uma mudanca profunda de mentalidade do
empresariado do municipio de Imperatriz-MA, com relacdo ao trabalho do(a)
pedagogo(a), poderia ser capaz de gerar mudancas neste cenario. Muito
embora isto represente um verdadeiro paradigma € preciso ratificar que alguém
graduado em Pedagogia ndo trabalha somente na escola, ele ou ela pode e
deve ser util em muitas outras areas do conhecimento, assim como em outras
instituicoes.

Constatamos, também, neste trabalho, principalmente na fundamentacao
tedrica, que o(a) pedagogo(a) pode e deve exercer suas atividades em

espacgos ndo-escolares, assim como € capaz de torna-lo melhor em funcéo da
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compreensao que esse(a) profissional possui com relagdo a importancia do
processo de ensino e aprendizagem na formacao de qualquer outra profisséo,
pelo simples fato de sabermos que a educacdo € o principal veiculo que
contribui para o desenvolvimento dos potenciais dos seres humanos.

Somos cientes de que atualmente o compromisso com a educacao formal
faz parte da grande maioria dos(as) pedagogos(as), que se encontram em uma
luta permanente por uma educacao publica de qualidade. Porém, ndo podemos
deixar de considerar as outras possibilidades de atuacdo, porque mesmo em
menor numero, existe aqueles ou aquelas que demonstram interesse em
outras areas das atividades humanas como, neste caso, a area empresarial.
Para que isso se estabeleca como mais uma formacéo especifica do(a)
profissional pedagogo(a), € necessario que a formacao inicial dé énfase em
sua proposta curricular a esse tipo de opc¢ao.

Entretanto, fica nitido que o Curso de Pedagogia da UFMA/CCSST,
Campus Imperatriz, em sua matriz curricular, ndo inclui nenhuma disciplina,
como basica, que venha desenvolver junto ao aluno certas competéncias e
habilidades no que se refere a atuacéo do(a) pedagogo(a) em espacgos que néo
seja a escola. Mesmo assim, observamos que na matriz do referido curso ha
uma disciplina a ser ofertada com o nome de Educacdo N&o-Escolar, sendo
que ela faz parte dos Estudos Diversificados Il e que destaca a escolha de
umas das disciplinas ofertada na matriz curricular, que néo seja basica, porque
requer maior aprofundamento.

Perante essas realidades, gostariamos de ressaltar que seria importante
elevar uma disciplina que venha contribuir na formacao do(a) pedagogo(a) para
atuar nesses espacos, com o intuito de que os futuros(as) pedagogos(as)
venham conhecer o espago empresarial e aprendam a exercer suas atividades
nesta e em outras areas afim.

Contudo, foi possivel concluir, também, que a atuacdo do(a)
pedagogo(a) em uma empresa ndo é tdo diferente da sua atuacdo no ambiente
escolar, pois 0 mesmo planeja, executa metodologias que considera mais
adequada para aprendizagem deseja e avalia o resultado do seu trabalho, e
assim como um gestor ou coordenador escolar que deve conhecer a realidade

da comunidade escolar em que esta inserida, o(a) pedagogo(a) na empresa
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também deve ser conhecedor da realidade e a necessidade da empresa para
exercer o seu papel de mediador.

Em sintese, partimos do principio de que cada vez mais 0(a)
pedagogo(a) estad sendo reconhecido como um profissional necessario para as
atividades de uma empresa, porque 0s processos educativos no ambiente de
trabalho sdo constantes e fundamentais para o desenvolvimento dos
trabalhadores em seu ambiente de trabalho. Por mais que atividades como
planejar, diagnosticar, otimizar sejam inerentes ao ambiente escolar, nada
impede que as empresas tenham pessoas que coordenem estas e outras
tarefas, como gestor de desenvolvimento humano, por exemplo.

Portanto, para concluir nossas consideracdes, concondamos com as
colocacdes dos sujeitos informantes, destacando que para a empresa se
desenvolver de forma consciente da sua fungdo na sociedade, a mesma deve
valorizar o processo de humanizagdo em seu ambiente, seja no campo

administrativo seja no campo da producéo.



68

REFERENCIAS

PEREIRA, Maria de Fatima Rodrigues. Trabalho e educacdo uma
perspectiva histérica. Sao Paulo: Intersaberes, 2012.

BARTINIK, Helena Leomir de Souza. Gestdo educacional. Sdo Paulo.
Intersaberes, 2012.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e pedagogo, para qué? Sio Paulo.
Cortez, 2010.

CEZAR, BIANCHINI, PIASSA, Andréa Silvana dos Santos, Eloane, Zuleika
Aparecida Claro. A atuacdo do pedagogo em espacos nao-escolares.
Cascavel, 2008.

COLUNISTA PORTAL EDUCACAO. O homem e o trabalho. S&o Paulo,
2012. Disponivel em: <https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/
artigos/psicologia/o-homem-e-o-trabalho/15638.htm> Acesso em 15/09/2020.

GODOQY, Arilda Schmidt . Introducéo a pesquisa qualitativa e suas
possibilidades. Revista de Administracdo de Empresas, v. 35, n. 2, p. 57-63,
1995

RAMAL, Andrea Cecilia. Pedagogo: a profissdo do momento. Rio de
janeiro, 2002. Disponivel em:
<http://'www.escoladavida.eng.br/Participantes%20da%?20escola%20da%20vid
a/PEDAGOGO.pdf> Acesso em 26/04/2020.

CABRAL, Joéo Francisco Pereira. Capital, Trabalho e Alienacéo, segundo
Karl Marx; Brasil Escola. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/filosofia/capital-trabalho-alienacao-segundo-
karl-marx.htm>. Acesso em 15/09/2021.

BRASIL, Ministério da educacao. Lei de Diretrizes e Bases — LDB Lei N°
9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Brasilia, MEC, 1996.

XERPAY, Blog. indice de turnover no Brasil: o desafio da retencdo nas
empresas brasileiras. Disponivel em:
<https://xerpay.com.br/blog/indice-de-turnover-no-brasil/> Acesso em
06/10/2021.

GPTW, Blog. Os trés tipos de funcionarios que ficam na sua empresa
Disponivel em:
<https://gptw.com.br/conteudo/great-numbers/funcionarios-que-ficam-na-
empresa/> Acesso em 06/10/2021.



69

BEATRIZ, Marilene Zazula. O trabalho, a repressé&o e o mal-estar do
trabalhador: algumas reflexdes. Revista Mal-estar e subjetividade: Fortaleza,
2010.

TRINDADE, Fernanda Esmério. Administracdo cientifica de Taylor e “as
novas formas” de organizacao do trabalho: possibilidades de
coexisténcia? Um estudo de caso na industria téxtil catarinense.
Floriandpolis, 2004.

SILVA, Andréa Vilela Mafra da. A pedagogia tecnicista e a organizacao do
sistema de ensino brasileiro. Revista Histedbr, Campinas, 2016.

SANTOS, Maiara de Souza dos. As perspectivas que o espaco empresarial
tem sobre a atuacdo do pedagogo nas empresas. Lajeado, 2015.

SANTOS E SANTOS, Rachel de Figueiredo e Samara dos. O pedagogo nas
organizacdes empresariais. 2012.

BORGES, Angélica Pereira. A importancia do treinamento e
desenvolvimento de pessoas. Aparecida de Goiania, 2015.

VIEIRA, Cintia Moura. A atuacdo do pedagogo em uma empresa. Imperatriz,
2018.

BOGORNY, Quitéria Luiz da Silva. A atuacdo dos pedagogos em universos
ndo-escolares. 2015.

TRINDADE, CADINHA, Ana Beatriz e Marcia Alvim. Pedagogia empresarial:
formas e contextos de atuacao. Wak editora. Rio de Janeiro, 2011.

MENDONCA, Ana Maria Barros. A importancia e a valorizagdo do pedagogo
em um ambiente ndo escolar. Imperatriz, 2015.

CAMPOS, Rogério Cunha. A luta dos trabalhadores pela escola. Rio de
Janeiro: Loyola, 1989.

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. A formacéo e a ideologia do
administrador de empresa. Petrépolis/RJ: Vozes, 1980.

DAMASCENO, M. Nobre. Pedagogia do engajamento: trabalho, pratica
educativa e consciéncia do campesinato. Fortaleza: Edi¢des UFC, 1990.

GOHN, M. Gléria. A forca da periferia: a luta de mulheres por creches em séo
Paulo. Petrépolis: Vozes, 1985.

KUENZER, Acécia Z. Pedagogia da fabrica: as relaces de producéo e a
educacéo do trabalhador. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

LEFEVRE, Henri. A reproduco das rela¢des de produg&o. Porto:
Publica¢des Escorpido, 1973.



70

APENDICES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS, SAUDE E TECNOLOGIA
CURSO DE PEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA PEDAGOGO (A)

Sr (a) Pedagogo (a)

Estamos realizando uma pesquisa de monografia da graduacdo com o tema As
atividades exercidas pelo (a) pedagogo (a) em uma empresa privada na
cidade de Imperatriz-MA, na qual desejamos investigar a atuacdo do pedagogo
dentro de uma empresa. A pesquisa € parte do trabalho realizado no Curso de
Pedagogia da Unive\rsidade Federal do Maranh&o. Para tanto pretendemos
realizar entrevistas e /ou aplicar questionarios com pedagogos atuantes na area
empresarial, por entendermos que 0s mesmos ajudardo a elucidar a questdo da
pesquisa. A partir dessas informagdes, gostariamos de contar com a sua
colaboracdo para responder um questionario sobre o tema, pois suas opiniées
sdo importantes. Caso concorde em participar, por gentileza, assine esse
documento que possui duas vias: uma ficarA com vocé e a outra com o
pesquisador.

E necesséario esclarecer que: 1° A sua autorizacdo devera ser de livre e
espontanea vontade; 2°) Que vocé nao ficard exposto a nenhum risco; 3°) A sua
identificacdo sera mantida em sigilo; 4°) Vocé poderd desistir de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem qualquer prejuizo; 5°) Seré permitido o acesso
as informacdes sobre procedimentos relacionados a pesquisa em pauta; 6°) As
despesas decorrentes da realizacdo da pesquisa serdo de responsabilidade
exclusiva do pesquisador; 7°) Estamos disponiveis para quaisquer esclarecimentos
sobre a pesquisa e 8°) O (a) Senhor (a) assinara este documento se assim estiver
ciente do que lhe explicamos.

Em caso de duavida, poderd comunicar-se com a académica responsavel pela
pesquisa JOSE RIBAMAR OLIVEIRA MORAIS, do Curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Maranhdo em Imperatriz pelo telefone: (99)99193-9838
ou email: gabrielhermom@hotmail.com ou josemoraisitz@gmail.com

Imperatriz, 05 de junho de 2021.

Assinatura: José Ribamar Oliveira Morais
DISCENTE
Pesquisador
Matricula UFMA 2013038199
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS, SAUDE E TECNOLOGIA
CURSO DE PEDAGOGIA

QUESTIONARIO

PERFIL
1. Idade:
2. Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

3. Quantos anos de atuacao no cargo que ocupa?

FORMACAO

4. Ano de conclusao do curso de Pedagogia?

5. Cursou a graduacao em qual Universidade?

6. Por que escolheu Pedagogia?

7. Tem formacdo em outra area? Nao ( ) Sim ( ) Se sim, qual:

8. Cursou alguma pés-graduacédo: especializacdo, mestrado ou doutorado?
N&o ( ) Sim ( ) Cursando ( ) Se sim, qual:

9. Faz algum tipo de formacado continuada? Caso sim, cite.

10. Na sua formacéao, quais fatores positivos e negativos foram tdo marcantes?

O TRABALHO, ATUACAO E O ENTENDIMENTO PEDAGOGICO

11.Esta satisfeito (a) com seu trabalho? Por qué?
12.Na sua funcgéo quais séo as atividades que fazem parte da rotina do seu
trabalho?

13.Vocé se sente valorizado no exercicio da sua fungéo?
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14.Quais os saberes e competéncias sdo necessarios para vocé desenvolver o
seu trabalho?

15.Pelo seu conhecimento adquirido na area pedagdgica, qual a concepc¢ao de
trabalho prevalece na empresa que vocé trabalha: rigida (tradicional) ou
flexivel?

16.Caso na empresa que vocé trabalha hajam cursos, treinamentos e
capacitacdes, quem exerce essa parte educativa (formacédo continuada)?
Como é organizado metodologicamente?

17.Quais as vantagens que a formagdo em pedagogia proporciona para vocé
atuar na sua fungéo?

18.0 que vocé entende por “a atuacdo do pedagogo em ambiente néao-
escolar?

19.Qual seu conceito sobre o (a) Pedagogo (a) Empresarial?

20.Quanto a sua formacdo académica e ocupagcdo do cargo na empresa ha
espaco para trabalhar a concepcao da pedagogia empresarial? Comente.

21.J4 existiu ou existe por parte da direcdo da empresa alguma preocupacéao
em valorizar a atuacdo do pedagogo na sua formacéo especifica?

22.Quais beneficios vocé acha que sua empresa pode ter, caso ela possa
aderir a concepcéao da Pedagogia Empresarial?

23.Para vocé o que é ser pedagogo?



