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RESUMO

Analise da gestdo documental da Policia Militar do Maranh&o, com énfase na Terceira
Secdo, unidade responsavel pela organizacdo e arquivamento de documentos
operacionais e administrativos essenciais para o bom funcionamento da instituicdo. A
pesquisa visa compreender as praticas adotadas pela PMMA na organizacdo e
preservacdo de documentos, sendo direta em verificar o estado atual da gestao
documental, observar se ha alguma politica de arquivo e normas do 6rgao, bem como
se sdo adequadas ao propésito da instituicdo e identificar se seguem as normas de
arquivo para a gestdo documental da PMMA. A relevancia do estudo reside no fato de
gue a gestdo eficiente de documentos em instituicbes de seguranca publica &
essencial para garantir a integridade das informacgdes, facilitar o acesso aos dados
necessarios para a tomada de decisbes e assegurar a preservacdo da memodria
institucional. A metodologia adotada para a realizacdo deste estudo inclui uma
abordagem qualitativa, com pesquisa bibliografica e documental, além de uma analise
de campo, realizada por meio de observacdo e conversas com profissionais. A
pesquisa bibliografica envolveu a revisdo de fontes académicas e legislacdes
pertinentes a gestdo de documentos no setor publico, com destaque para as diretrizes
arquivisticas adotadas pela PMMA. A pesquisa de campo consistiu na analise das
condicOes estruturais do arquivo, da organizacdo do acervo, da capacitacdo dos
profissionais envolvidos e das praticas de gestao documental adotadas. Os principais
resultados da pesquisa indicam que a gestdo documental na PMMA apresenta
diversas lacunas, especialmente no que se refere ao arquivo fisico, que esta em
condicbes precarias de conservacdo, 0 que compromete a acessibilidade e a
integridade dos documentos. Portanto esta pesquisa refletiu sobre a auséncia de
gestao documental dentro da PMMA, capacitagao formal dos profissionais do arquivo

e a falta de uma politica direcionada a prépria instituicdo.

Palavras-chave: Gestdo Documental; Arquivo Militar; Terceira se¢ao; Policia Militar

do Maranhao.



ABSTRACT

Analysis of the document management of the Military Police of Maranhdo, with
emphasis on the Third Section, the unit responsible for organizing and archiving
operational and administrative documents essential for the proper functioning of the
institution. The research aims to understand the practices adopted by the PMMA in the
organization and preservation of documents, being direct in verifying the current state
of document management, observing if there is any archiving policy and standards of
the agency, as well as whether they are adequate for the purpose of the institution and
identifying if they follow the archiving standards for the document management of the
PMMA. The relevance of the study lies in the fact that efficient document management
in public security institutions is essential to guarantee the integrity of information,
facilitate access to data necessary for decision-making and ensure the preservation of
institutional memory. The methodology adopted to conduct this study includes a
gualitative approach, with bibliographic and documentary research, in addition to a field
analysis, carried out through observation and conversations with professionals. The
bibliographic research involved the review of academic sources and legislation
pertinent to document management in the public sector, with emphasis on the archival
guidelines adopted by the PMMA. The field research consisted of analyzing the
structural conditions of the archive, the organization of the collection, the training of the
professionals involved and the document management practices adopted. The main
results of the research indicate that document management at PMMA presents several
gaps, especially with regard to the physical archive, which is in poor conservation
conditions, which compromises the accessibility and integrity of the documents.
Therefore, this research reflected on the absence of document management within the
PMMA, formal training of archive professionals and the lack of a policy directed at the

institution itself.

Keywords: Document Management; Military Archive; Third section; Military Police of

Maranhao.
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1 INTRODUCAO

As sociedades vivem sob constantes alteracfes que incidem em profundas
transformacdes estruturais. Estas transformagdes repercutem diretamente sobre os
servicos essenciais a sociedade, dentre eles, a seguranga publica.

Um aspecto primordial nesse processo € 0 uso correto da informacdo no
contexto da atual sociedade de informacé&o. A informacéo organizada e disponibilizada
em tempo habil para os seus usuérios é condi¢cdo primordial para a tomada de
decisbes e, consequentemente, para a producéo de novas informagdes.

Nesse contexto, a gestdo documental € um elemento fundamental para o bom
funcionamento de qualquer instituicdo publica, especialmente quando se trata de
orgados responsaveis pela seguranca publica, como a Policia Militar. A gestéo
adequada de documentos € crucial ndo apenas para garantir a preservacao de
informacbes importantes, mas também para assegurar que esses dados sejam
acessiveis de forma eficiente, respeitando as normas legais e regulamentacdes
pertinentes. A Policia Militar do Maranhao (PMMA), uma instituicdo responsavel pela
manutencdo da ordem publica e pela seguranca da populagdo maranhense, enfrenta
o desafio de gerenciar adequadamente uma grande quantidade de documentos tanto
fisicos quanto digitais, que sado vitais para suas operacoes diarias.

A escolha do tema foi motivada pela escassez de pesquisas sobre gestao
documental na area militar, mais voltadas para arquivos militares, especialmente no
contexto da Policia Militar do Maranhé&o.

Dessa forma, a relevancia de um trabalho sobre a policia para as areas de
biblioteconomia e arquivistica é significativa, pois essas disciplinas, que lidam com a
organizagdo e preservacgdo da informacado, geralmente se concentram em tematicas
publicas e comunitarias. No entanto, ao abordar um tema voltado ao contexto militar,
o estudo contribui para a arquivistica, pois permite compreender as especificidades
da gestdo de documentos em instituicbes de seguranca publica e sua importancia
para a memoaria historica e a transparéncia institucional. Diante do exposto a pesquisa
contribui para a ampliacdo do conhecimento académico e profissional nessas areas,
ao explorar a gestao e preservacgao de arquivos que, muitas vezes, sdo negligenciados
ou carecem de um olhar técnico e especializado.

O objetivo geral deste estudo € analisar a gestdo documental do arquivo da

Terceira Secdo da Policia Militar do Maranhdo (responsavel por atividades
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administrativas cruciais, como a documentagcdo e 0 arquivamento de registros
operacionais e administrativos) com o intuito de identificar formas de otimizar os
processos de arquivamento, preservar a integridade dos documentos e facilitar o
acesso a informacgdo. A analise busca proporcionar uma visao critica sobre a realidade
da gestdo de arquivos na PMMA e, com base nos achados da pesquisa, sugerir
alternativas para a melhoria deste processo.

Os objetivos especificos se concentram em verificar o estado atual da gestéao
documental, observar se ha alguma politica de arquivo e normas do 6rgao, bem como
se sdo adequadas ao propésito da instituicdo e identificar se seguem as normas de
arquivo para a gestdo documental da PMMA.

Essa politica deve ser projetada para otimizar os processos de arquivamento
e garantir a integridade e acessibilidade dos documentos. A politica deve considerar
a realidade da instituicdo, levando em conta a necessidade de integracdo entre
arquivos fisicos e digitais. Além disso, uma boa politica visa a padronizacdo das
praticas de arquivamento e a implementacdo de normas internas que sejam
adequadas ao contexto da PMMA, respeitando as diretrizes legais para o setor
publico.

Para o alcance desses objetivos fez-se uma pesquisa bibliografica de artigos
em bases de dados como Scielo, Biblioteca Digital de Dissertacbes e Teses do
Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (BDTD/IBICT), Biblioteca
da Diretoria de Integrada de Bibliotecas da Universidade Federal do Maranhao
(DIB/UFMA), tanto o acervo fisico, quanto o digital dentre outras fontes de informacéao.

A pesquisa documental também foi realizada por meio da consulta, leitura e
estudo da legislacdo maranhense sobre a gestdo de documentos, do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), da PMMA e as diretrizes seguidas pela instituicéo,
gue sdo baseadas no decreto do Exeército Brasileiro, a realidade operacional da
PMMA. Essas duas pesquisas conferiram uma abordagem qualitativa que possibilitou
uma andlise da situacdo atual da gestdo documental na PMMA, focando na
organizacao dos arquivos fisicos e no uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
para a gestdo dos documentos digitais

Em continuidade, por meio da observacéo participante e o uso de um check
list, foram observados fatores como a infraestrutura disponivel, a quantidade de
pessoal destinado a gestdo de arquivos e a adequacdo das praticas adotadas a

legislacdo arquivistica vigente.
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A relevancia desta pesquisa ocorre pela reflexdo sobre a gestdo de
documentos que possibilita a tomada de decisdo por um 6rgao da seguranca publica
estadual, cujos resultados podem trazer avancos significativos no acompanhamento
dos dados referentes a nimero de policiais militares, crimes ocorridos, locais com
maior numero de crime e propor politicas publicas para os setores da seguranca mais
necessarias.

Soma-se a isso que esta pesquisa pode levar a reflexdo, junto a PMMA, que
a eficiéncia na gestao de documentos ndo € apenas uma questdo administrativa, mas
também um fator crucial para garantir a transparéncia, a seguranca e a eficicia nas
operacfes da PMMA, refletindo diretamente na qualidade do servico prestado a
sociedade. A gestdo de documentos que proporciona a transmissao, 0 processo e 0
registro de informacdes destinadas aos mais diversos fins, inclusive os culturais e
cientificos.

Em termos internos, este estudo esta estruturado em secdes, cuja primeira
apresenta a motivacdo para escolha da tematica, os objetivos e a metodologia
empregada. Em seguida, aborda-se uma revisao tedrica sobre 0s conceitos e praticas
de gestéo de arquivos, com destaque para as normativas aplicaveis ao setor publico
e as tendéncias de digitalizacdo no Brasil.

A terceira secdo € constituida pela metodologia adotada para a coleta e
analise dos dados € apresentada, com énfase na pesquisa de campo realizada na
PMMA. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos durante a analise do
arquivo da Terceira Secéao, cujos dados coletados subsidiaram em conjunto com o
referencial tedrico estudado para a discusséo.

A Ultima secdo € a conclusdo que reflete sobre os principais achados, as
implicacdes das observacdes realizadas e as sugestdes para a implementacao de
uma politica de gestdo documental mais eficiente. Este trabalho, ao abordar a gestao
de arquivos da PMMA, busca nado apenas contribuir para a reflexdo sobre as praticas
internas da instituicdo, mas também fornecer subsidios para outras organizacdes

publicas que enfrentam desafios semelhantes em termos de gestdo documental.
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2 GESTAO DE DOCUMENTOS: da constituicdo a regulamentac&o

Para abordar gestdo de documentos é necessario conhecer o surgimento, as
concepcoOes e fungcao da instituicdo arquivo, uma vez que, sao estas instituicées que
salvaguardam as informag@es, concebidas como elemento basico para a tomada de
decisdes.

Todavia, se a instituicdo atua com informacéao, € preciso que ela saiba como
utiliza-la e buscar conhecer novas formas de tratar a informacéo para que a instituicao
alcance a exceléncia. Dessa forma, quanto mais valor agregado a informacgéo pela
empresa e quanto mais rapida for a recuperacéo dela, tanto mais essa organizacao
podera alcancar os seus objetivos.

Ao levar em consideracdo a massa documental produzida e a sua
proveniéncia, a instituicdo reconhece que a documentacgéo precisa de gestao. Gestao
esta que é estabelecida por um conjunto de a¢cBes coordenadas que propiciem a
recuperacdo de informacdes relevantes, qualificadas em tempo, espaco e custo
certos.

Essa pratica intensifica o papel dos arquivos que vai além de depdsitos, pois
constituem-se em fontes de informacéo probatéria, historica, memorial, institucional e
pessoal que contribuem para histéria, patrimbnio cultural, tomadas de decisdes,
eficiéncia organizacional etc.

A compreensao do arquivo como um organismo vivo dentro das instituicfes €
condicdo impar para o desenvolvimento da gestdo de documentos. Por isto, se
abordard, nesta sec¢do, os primeiros indicios de arquivos, sua evolugao, conceitos e

leis que o amparam.

2.1 Contextos histérico e conceitual

Muito se fala sobre arquivos, sua importancia e funcdes em instituicdes, mas
afinal, o que seria arquivo? Seriam memorias? Seriam somente documentos
importantes guardados em algum suporte? Para responder a esses questionamentos,
fez-se um levantamento bibliografico, que ndo esgota o que seja arquivo. Pois para
Silva (2018, p.29), fala:
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O termo arquivo é polissémico, designando hoje, na nossa lingua,
assim como em outras linguas europeias, o lugar onde se guardam os
documentos, a instituicao, o edificio, 0 servi¢o ou unidade organica, o
mobiliario, o conjunto dos documentos ou a informacao, produzidos
por uma instituicdo, e a prépria funcdo de organizacdo dos
documentos.

Ao mesmo tempo que traz consigo uma definicdo, abrange também varios
exemplos do que pode ser arquivo. Para Rodrigues (2004, p.10) o arquivo se traduz
como “[...] o conjunto dos documentos produzidos e recebidos no decurso das agdes
necessarias para o cumprimento da missédo definida de uma determinada entidade
coletiva, pessoa ou familia”.

Percebe-se que o arquivo representa as informacgdes geradas e/ou recebidas
no desenvolvimento de atividades, em tomadas de decisbes que conduzem ao
alcance do que se deve cumprir, seja no ambito coletivo ou individual.

No Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996) € visto, também, como um
conjunto de documentos acumulados pelo desenvolvimento de diversas atividades.
Essa concepcéo vai ao encontro do que a Lei Federal n. 8.159, de 8 de janeiro de

1991, traz e que dialoga com a literatura internacional arquivistica,

Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos, instituicdes
de caréater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio
de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos (Brasil,
1991).

Esse ordenamento juridico concebe o arquivo como toda informacéo
produzida e/ou recebida no exercicio de suas funcbes. Mas quais seriam as suas
funcdes? Entre elas estdo: criacdo, avaliacdo, aquisicdo, classificacdo, descricéo,
comunicacao e conservagao dos documentos gerados em decorréncia do exercicio
das atividades funcionais que se estabelecem primordialmente pelas vias juridico-
administrativas (Rousseau; Couture, 1998).

Percebe-se que esses conceitos e funcdes técnicas apresentadas tem
relacdo direta com os Principios arquivisticos que conferem a organizacdo da
informacé&o arquivistica “[...] os principios da proveniéncia ou do respeito aos fundos,

da territorialidade, do respeito a ordem natural, da pertinéncia ou principio temético, e
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o principio da reversibilidade.” (Arquivo Nacional, 2005). E de total relevancia

caracterizar cada principio deste.

[...]Jo principio da proveniéncia é o arquivo produzido por uma entidade
coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras
entidades produtoras,também chamado principio do respeito aos
fundos. [...] o principio de respeito a ordem natural segundo o qual o
arquivo deveria conservar o arranjo dado pela entidade coletiva,
pessoa ou familia que o produziu. [...]Jo principio territorialidade diz
respeito ao conceito derivado do principio da proveniéncia e
segundo o qual arquivos deveriam ser conservados em Servicos
de arquivo do territério no qual foram produzidos, excetuados os
documentos elaborados pelas representacdes diplomaticas ou
resultantes de operacdes militares. [...] principio da reversibilidade
segundo o qual todo procedimento ou tratamento empreendido
em arquivos pode ser revertido, se necessario. [...]Jo principio da
pertinéncia segundo o qual os documentos deveriam ser
reclassificados por assunto sem ter em conta a proveniéncia e a
classificagao original. Também chamado principio tematico” (Arquivo
nacional, 2005, p.136, p.137, p. 141).

Esses principios sédo norteadores também dos documentos digitais. Estes
decorrentes do avanco das tecnologias de informacéo e que mantém a caracterizacao
do documento arquivistico como “[...] unicidade, organicidade, indivisibilidade,
integridade, autenticidade e heterogeneidade de seu contetdo” (Bellotto, 2002; Martin
Pozuelo Campillos, 1996)”. (Tanus; Renau; Araljo, 2012). E importante destacar que
as caracteristicas do documento arquivistico independe do suporte, pois considera-se

a informacdo registrada. De acordo com Alves (2019, p.42):

[...] a organicidade é a qualidade segundo a qual os documentos de
arquivos refletem as funcbes e atividades de quem os produziu,
inerente a propria génese do documento de arquivo, tem a ver com o
seu contexto de producdo e acumulacéo.

[...] A unicidade é uma qualidade do documento de arquivo de ser
Gnico em seu contexto de producéo e acumulagéo.

[...]JA integridade arquivistica garante que o documento esta completo
e inalterado, isto quer dizer que esta preservado sem disperséo,
mutilag&o, alienag&o destruicdo ou acréscimo indevido.

E certo que as concepcdes apresentadas e as caracteristicas do documento
de arquivo séo resultado da prépria evolugéo histérica e conceitual dessa instituicao.

Segundo Schellberg (2006, p.25), ele define que:
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[...] os Arquivos como instituicdo, provavelmente tiveram origem na
antiga civilizagdo grega. Nos Séculos V e IV a.C, os atenienses
guardavam seus documentos de valor no templo da mée dos deuses,
isto €, no Metroon junto a corte de justica na praca publica em Atenas.

O autor citado traz a Grécia como 0 berco dos arquivos. Afirmacédo esta
significativa ao considerar que a democracia nasceu nessa cidade e ao dialogar sobre
arquivo, percebe-se que ele €, sobretudo a escrita do Estado e por meio desta escrita,
se exerce, reivindica e luta pelos direitos, cumprimentos dos deveres e monitoramento
das acdes do Estado.

Entretanto, registra-se que existem outras vertentes sobre a nascenca dos
arquivos. Autor como Reis (2006 p.3) atrelam ao surgimento da escrita “[...] os
arquivos surgem desde que a escrita comegou a estar ao servico da sociedade, e
terdo nascido de forma espontanea no seio das Antigas Civilizacdes do Médio Oriente
ha cerca de seis milénios atras.”

Acredita-se que, independente da precisdo de quando surgiu, 0s arquivos sao
a representacdo de falas, decisfes, politicas, acordos que se materializam
em documentos com importancia Gnica e que para cumprir sua funcéo precisam de
gestao para que as geracdes o utilizem.

E importante destacar que uso da informac&o arquivistica pelo usuério esta
condicionado as fases do arquivo a saber: corrente, intermediario e permanente, onde
as duas primeiras fases, no geral, sdo usadas pelos funcionarios das empresas,
organizacfes excetuando quando a informacdo ndo tem o carater sigiloso e é
solicitada via Lei de Acesso a Informacao (LAI) ou responde a transparéncia ativa. Na
terceira idade a informacao é disponibilizada, considerando tratar-se de documentos
histéricos, conforme se apresentara a seqguir.

A fase corrente é o periodo em que os documentos sdo frequentemente
utilizados em atividades administrativas. Os documentos precisam estar facilmente
acessiveis e organizados de forma eficiente. Paes (2007, p.2) explica que “[...] os
arquivos correntes sao constituidos de documentos em curso ou frequentemente
consultados como ponto de partida ou prosseguimento de planos, para fins de
controle, para tomada de decisbes das administragdes etc.”. Esses arquivos
constituem a producdo, destinacdo dos documentos, onde a gestdo de documentos

inicia.
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A segunda fase, nomeada de intermediaria, os documentos que ndo sao mais
usados rotineiramente, mas que ainda possuem valor legal, histérico ou
administrativo, sdo mantidos em arquivos gerais ou centrais. Nessa fase, avalia-se
sua relevancia para decidir entre sua eliminacao ou preservacao. De modo especifico,
Paes (2007, p.14) descreve que:

Sua Funcdo principal consiste em proceder a um arquivamento
transitorio, isto €, em assegurar a preservacao de documentos que nao
sdo mais movimentados, utilizados pela administragdo e que devem
ser guardados temporariamente, aguardando pelo cumprimento dos
prazos estabelecidos pelas comissées de analise ou, em alguns
casos, por um processo de triagem que decidird pela eliminacéo ou
arquivamento definitivo, para fins de prova ou pesquisa.

A ultima etapa homeada fase permanente, os documentos de valor historico,
cultural ou informativo séo transferidos para arquivos historicos, resultado da gestao
de documentos, onde sao preservados como parte do patriménio documental da

instituicdo ou do pais:

[...] o arquivo permanente j& na sua terceira idade tem como funcao
primordial: acolher e tratar os documentos que de modo geral foram
criados ha mais de 25 anos contados a partir da data de criacdo do
documento ou do fim de sua tramitacdo apds terem cumprido a sua
razdo para qual foram criados. O acolhimento desses papéis deve ser
em um local de preservacao definitiva, é por este motivo que chamado
de arquivo permanente (Silva et al., 2022, p.10.).

Importante ressaltar que a Teoria das Trés idades surge em funcdo do
acumulo informacional e da necessidade de uma aprimorada organizagdo em meados
do século XX em conjunto com a gestdo documental, pois o trabalho anterior de

organizar os documentos se tornou limitado em meio a explosdo documental.

[...] em decorréncia do progresso cientifico alcancado pela
humanidade, a producdo de documentos cresceu a niveis téo
elevados que superou a capacidade de controle e organizacdo das
instituicdes, as quais se viram for¢cadas a buscar novas solucdes para
gerir as grandes massas documentais acumuladas nos arquivos
(Paes, 2007, p.53).

Ainda de acordo com Paes(2007), é vélido destacar que a gestdo de

documentos emerge diante da incapacidade humana em gerir e armazenar as
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informagBes produzidas pelo campo cientifico e tecnoldgico, gerando massa
acumulada. Cenario este, perpetuado por instituicdes, publicas e privadas, em no
cotidiano institucional. No inicio, as instituicdes arquivisticas focavam na preservacao
de documentos com valor histérico, deixando a gestdo de documentos administrativos
a cargo dos 6rgaos produtores.

Em ambito de Brasil, a regulamentacdo da gestdo de documentos ocorreu
pela promulgacéo da Lei N. 8.159 de 1991, que a concebe como “[...] conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacao
ou recolhimento para guarda permanente”.

A gestdo de documentos € parte constituinte da Carta Magna do Brasil (1988),
na literatura arquivistica nacional e mundial, em manuais que dao base para a pratica
da Arquivologia. No artigo 216, paragrafo 2° na Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil (CF/1988) a gestdo de documentos “[...] corresponde a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo de documentos e suas providencias
para possibilitar a sua consulta a todos que dela necessitam”.

Na Lei 8.159/1991 a concebe como uma ac¢ao técnica e intelectual. Isto porque
o tratamento da informacgdo arquivistica pressupde o conhecimento da instituicdo, da
organicidade entre os conjuntos documentais, do reconhecimento da autenticidade da
informagé&o, da imparcialidade em seu tratamento, além da produgé&o de instrumentos
de pesquisa que pressupde o conhecimento dos documentos em sua totalidade.

As atividades técnicas e intelectuais potencializam a seguranca e a
preservacdo dos documentos para as instituicdoes e sociedade. Atividades estas
garantida pelo Artigo 1° da Lei N° 8.159/1991 como ‘[...] dever do Poder Publico a
gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragéo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informagéo.”

A legislacdo garante que a gestdo de documentos € condi¢cdo imprescindivel
para subsidiar o gestor e todos os colaboradores para tomarem decisdes assertivas,
de forma a diminuir o grau de incerteza, assim como, garantir a memoria, a préatica da

pesquisa cientifica e a difusdo das decisfes de uma organizacgao.
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2.2 A gestdo de documentos no ordenamento juridico

A legislacdo que trata da gestdo de documentos no Brasil esta ligada aos
principios constitucionais, especialmente no que diz respeito ao direito a informacéo,
a transparéncia publica e a protecao dos direitos individuais.

Na Constituicdo Federal de 1988, conforme ja referenciado a gestdo de
documentos esta presente em seu artigo 216, paragrafo 2° respaldado pelo seu Atrt.
59 inciso XXXIIl, a garantia do acesso as informacgfes de interesse publico, seja de

natureza individual ou coletiva, é expressa como um direito humano e fundamental:

[...] Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que estardo
disponiveis ao publico, salvo excecdes relacionadas a seguranca do
Estado e a privacidade das pessoas (Brasil, 1998).

Esse dispositivo referenda o direito a informacao, consagrado no Art. 37 da
Constituicdo, que pde em voga o principio da publicidade dos atos administrativos,
exigindo que a administracdo publica seja transparente e permita 0 acesso aos
documentos e informacdes de interesse publico. Percebe-se a urgéncia na garantia
desse direito ao constituir um dos direitos fundamentais como a saude, educacao
dentre outros, cuja transparéncia administrativa é condigdo para o bom andamento da
sociedade ao tratar das informacdes de carater individual e coletivo.

Nesse contexto, observa-se que a transparéncia, a publicidade e 0 acesso as
informacBes se tornam possivel com a gestdo de documentos. Esta garante que a
producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento da documentagédo ocorra de
forma coesa, respeitando a Teoria das trés idades, os principios arquivisticos. Ou
seja, quando ha uma harmonizacéo entre o tratamento técnico com o intelectual o
resultado € a destinacéo correta da documentacao: sejam eliminados quando perdem
seu valor probatdrio ou sejam preservados quando seu valor € historico e cultural.

Em harmonizagdo com este artigo, que garante direitos ao cidadao, a lei

Nacional de arquivos afirma também que:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacfes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
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inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas.(Brasil,1991)

Soma-se a isso que a Lei Nacional de Arquivos estabelece a gestdo de
documentos como dever dos 6rgdos publicos por meio de todo tratamento técnico
voltado para a documentacdo (Brasil, 1991), esta afirmacao encontra respaldo nao
concepcao dos documentos que ndo se limitam a um simples “registro”, mas s&o
elementos essenciais para a administracdo publica, para a cultura, para o
desenvolvimento cientifico e para o direito a memoéria e a verdade.

A exemplo tem a LAI, que preconiza 0 acesso como regra e o sigilo, excecao,
busca resguardar o direito de solicitar informagao, informar e ser informado pelos
orgdos e entidades publicas, como forma de aumentar a transparéncia entre 0s
cidadaos e as instituicdes.

A LAI coaduna com as legislacfes citadas anteriormente ao garantir o direito
as informacdes por meio da gestdo de documentos publicos ao apontar em seu Artigo
7° 0 acesso aos documentos custodiados pelos arquivos. Acesso este, se 0

documento for tratado de acordo com as normativas arquivisticas:

l-orientagdo sobre os procedimentos para a consecuc¢do de acesso,
bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a

informacdo almejada; I1l- informagdo contida em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados por seus 06rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos; Il - informag&o

produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus érgdos ou entidades, mesmo
gue esse vinculo ja tenha cessado; IV- informacao primaria, integra,
auténtica e atualizada; V- informacéo sobre atividades exercidas pelos
orgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacao
e servicos; VI- informacao pertinente a administracdo do patriménio
publico, utilizagcdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos; e VII - informacéao relativa. (Brasil, 2011).

De acordo com Rodrigues (2013 p. 67), “a LAl fundamenta-se no direito amplo
a informacdo, principio constitucional de exercicio da cidadania, e reconhece que
documentos e informacdes produzidas e conservadas pelo Estado brasileiro
constituem um bem publico”.

Importante frisar que as legislacbes brasileiras citadas trazem o direito a
informagdo como um principio fundamental, estabelecendo que o cidaddo pode ter

acesso a dados mantidos por 6rgaos publicos, com excecfes baseadas em seguranca
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nacional ou outros aspectos de sigilo. A Lei n°8.159/1991 complementa esse direito
ao tratar da gestéao e preservacdo dos documentos que contém essas informacoes,
enquanto a Lei n°12.527/2011 detalha o processo de como as informacdes podem ser
solicitadas e acessadas. Essas leis preveem situagdes em que 0 acesso a informacao
pode ser restrito, seja por questbes de seguranca nacional, sigilo fiscal, ou outros
interesses publicos. Essas restrices sdo consideradas para garantir o equilibrio entre
o direito a informacéo e outras necessidades do Estado.

Soma-se a isso que sao legislacdes que estabelecem diretrizes claras para a
gestdo e 0 acesso aos documentos publicos, reforcando a importancia desse
processo para garantir a transparéncia na administracdo publica e a efetiva
participacdo da sociedade nas questfes governamentais.

Portanto, a Constituicdo de 1988 estabelece o direito fundamental a
informacéo, a Lei n°8.159/1991 organiza 0 acesso e a gestdo dos arquivos, e a Lei
n°12.527/2011 regula o procedimento para garantir 0 acesso efetivo a essas

informacdes, criando um marco normativo completo sobre o tema.

2.3 A prética da gestdo de documentos nas instituicdes publicas

A gestao documental na administracdo publica é um processo estruturado que
tem como objetivo organizar, controlar e preservar os documentos e as informacoes
geradas e recebidas pelos 6rgdos publicos. Este processo € essencial para garantir a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e o direito de acesso a informacé&o. A gestao
documental na administracdo publica pode ser dividida em trés fases principais: a
producdo, a utilizacdo e conservacao, e a destinacao ou eliminacdo dos documentos.

Segundo Rodrigues (2013, p.65) “Os documentos publicos sao pegas que
estdo integradas num todo, organico e estruturado, que lhes conferem sentido de
existir, ou seja, a razdo de ser da propria administragdo”. Conforme a viséo
apresentada, estes documentos ndo sdo apenas registros isolados, mas sim partes
de um sistema maior que confere significado a sua existéncia. Eles s6 mantém seu
valor quando contextualizados dentro do conjunto administrativo em que foram
produzidos, servindo como provas essenciais do funcionamento do governo.

E importante frisar que a administracéo publica também tem o dever de se
adequar a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais(LGPD) devido a manipulacéo de

arquivos publicos que comportam muitos dados, levando em consideracao que:
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Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como
fundamentos: |- o respeito a privacidade; II- a autodeterminacao
informativa; lll - a liberdade de expressdo, de informacéo, de
comunicacéao e de opiniéo; IV- a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; V- o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovagao; VI- a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e VII- os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Esses fundamentos se bem seguidos, estabelecem um quadro robusto para
a protecdo de dados pessoais, assegurando que o tratamento de informacfes seja
realizado de forma ética, transparente e respeitosa.

Na administracdo publica, os documentos tém um papel crucial na
organizacéo e na execucgéo das funcoes estatais. Eles ndo sdo apenas registros de
atos administrativos ou decisdes, mas instrumentos através dos quais as politicas
publicas sdo formuladas, implementadas e acompanhadas. Ao serem gerados, esses
documentos tém uma funcdo préatica e estrutural, seja para dar continuidade ao
processo administrativo, seja para formalizar a execucao de decisdes e atos, sempre
em consonancia com os interesses publicos e os direitos dos cidadaos.

Dessa forma, a afirmacdo de Rodrigues (2013) enfatiza a ideia de que os
documentos publicos sdo a base da administracéo publica. Eles contém informacgdes
sobre agdes governamentais, sobre as relacdes entre o Estado e a sociedade.
Portanto, sem esses documentos, a administragdo publica ndo teria os meios formais
e legais para justificar suas acdes ou cumprir com suas funcgoées.

Cada documento gerado dentro de um 6rgao publico é parte de um sistema
maior, no qual as informacdes estdo interligadas, e cada acdo ou decisdo é
fundamentada por registros documentais. Por exemplo, uma solicitacdo de um
cidadao, registrada em um protocolo, pode desencadear uma série de documentos
administrativos (avisos, pareceres, autorizagdes, relatorios), todos com um objetivo
comum: garantir que o processo seja conduzido de forma legal e eficiente.

A organizacao e estruturacdo também estdo relacionadas a preservacao e a
acessibilidade dos documentos. A gestdo documental deve garantir que 0s
documentos sejam mantidos de forma segura, mas também disponiveis para consulta
sempre que necessario, seja para o acompanhamento de processos administrativos
ou para o direito de acesso a informacéo, conforme exigido pelas Lei da Politica

Nacional de Arquivos e LAl.
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Consoante o Curso de Gestdo de Documentos?! (2019), os principais objetivos
da gestdo documental ndo s6 para a administracdo publica, mas todos os arquivos
sdo a avaliacdo e a selecdo de documentos que devem ser preservados
permanentemente, assim como a identificagdo daqueles que podem ser eliminados
sem que haja perda de informag8es importantes. Além disso, a gestdo deve garantir
a coordenacdo e organizacado do sistema de arquivos, assegurando o pleno acesso
aos documentos pelos servidores publicos e pela sociedade.

Para isso, é necessario realizar as transferéncias e recolhimentos adequados
de documentos para os arquivos permanentes ou de guarda intermediaria. A gestao
documental em conformidade com a LAI, também busca centralizar a normatizacéo
dos aspectos relacionados a producdo, armazenamento e acesso a documentos e
informacdes, garantindo que as atividades da administracdo publica estejam sempre
em conformidade com as legislagdes e normas vigentes.

Ademais, a gestdo documental tem o papel em assegurar que tanto 0s 6rgaos
publicos quanto os cidaddos tenham acesso as informacfes contidas nos
documentos. Ao promover a transparéncia e a responsabilidade, a gestdo documental
contribui para a prestacdo de contas da administracao publica e o cumprimento dos
principios da publicidade e da eficiéncia, que sao essenciais para o fortalecimento da
democracia.

Portanto, a gestdo documental na administracdo publica € um elemento
essencial para a boa governanca, pois organiza, preserva e possibilita o acesso a
documentos fundamentais para a execugdo das politicas publicas. Sua
implementacdo adequada ndo apenas assegura a transparéncia e a eficiéncia na
gestao publica, mas também contribui para o cumprimento das normas legais e para
a protecdo dos direitos dos cidadaos, permitindo que todos tenham acesso as
informagdes que lhes dizem respeito e promovendo a confianga nas instituicoes
publicas. Apesar de seus beneficios, a gestdo documental nas instituicdes publicas

também enfrenta desafios significativos, pois

1 O Curso de Gestao de documentos (2019), foi realizado pelo Arquivo Nacional, na cidade do
Rio de Janeiro e objetivava trabalhar no¢bBes béasicas de arquivo, gestdo documental,
documentos arquivisticos etc. e esta disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-
br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/publicacoes-tecnicas-de-
referencia/copy_of copy_of gestao_de_documentos.pdf
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[...] os 6rgados publicos brasileiros ainda se caracterizam por uma
producdo e acumulacdo descontrolada de documentos, situagdo que
se agrava com a introducado das tecnologias aplicadas aos processos
de trabalho. As consequéncias da falta de preparo da administracédo
publica e da dificuldade para estabelecer politicas de gestao para seus
documentos e arquivos causara impactos para a aplicabilidade da LAl
no Brasil. (Rodrigues, 2015, p.65).

Esse cenario € resultado da auséncia de politicas eficazes de gestédo
documental, agravadas pelo avango tecnolégico, que, em vez de melhoria dos
processos, pode gerar desorganizacdo quando ndo ha um planejamento juntamente
com a falta de preparacdo da administracédo publica, que se reflete na resisténcia a
implementacdo de normas arquivisticas e na deficiéncia de investimentos em
capacitacdo e infraestrutura para gestdo documental. Essa deficiéncia néo
compromete apenas a transparéncia, mas também a eficiéncia administrativa e a
preservacdo da memdaria institucional.

Segundo Rodrigues (2015, p.78) “O desafio de implantar politicas publicas
para a gestdo de documentos e arquivos pode ser superado, se pautado em
estratégias de cooperagdo, sobretudo institucionais”. Desse modo, a gestéo
documental se tornou uma atividade essencial para garantir a organizacdo, a
seguranca e a preservacdo de documentos em um contexto de producéo
informacional crescente.

Sua evolucdo, especialmente com a incorporacao de tecnologias digitais,
permite que as organizacfes se tornem mais eficientes e sustentaveis. Contudo, sua
implementacdo exige planejamento, investimento e capacitacdo, tornando-se um
diferencial competitivo para as instituicbes que reconhecem sua importancia e se

adaptam as demandas contemporaneas.
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3 A POLICIA MILITAR DO MARANHAO

A Policia Militar do Maranhdo € uma das instituicbes mais antigas e
importantes na seguranca publica do Estado, com uma trajetéria que se confunde com
a propria histéria do Maranhéao.

E responséavel pela manutencio da ordem e da protecio da populacdo
maranhense, passando por diferentes fases de reorganizacdo e adaptacdo as
mudancas politicas e sociais. Silva (2019), ao longo de mais de 180 anos de
existéncia, a PMMA se consolidou como um pilar essencial da seguranca publica,
atravessando periodos de grande transformacdo, mas sempre mantendo seu

compromisso com a preservacao da paz social.

As Policias Militares s@o responsaveis pelo policiamento ostensivo e
também pela preservacdo da ordem publica. Percebe-se, portanto, a
complexidade dessas func¢des, pois atua prevenindo e coibindo delitos
criminais e assim, proporcionando uma maior segurangca para a
populacéo (Brasil, 1988).
Assim, esta secdo dialoga com a criacdo da PMMA, ressaltando sua
legislacdo, formacdo, o dialogo com Sistema Estadual de Arquivos do Estado do

Maranhdo (SAEMA), enquanto parte deste sistema.

3.1 Historia e formacgéo

De acordo com Maranhéo (2020), a PMMA foi fundada oficialmente em 1836
pela Lei Provincial n° 21, que criou o "Corpo de Policia da Provincia do Maranhao".
Esta fundacdo tinha como objetivo garantir a ordem publica em um contexto de
grandes desafios, como a luta contra o banditismo, o trafico de escravizados e a
instabilidade politica da época. O primeiro efetivo da Policia Militar do Maranh&o foi
composto por 412 policiais, que comegaram a atuar principalmente na cidade de S&ao
Luis, capital do Estado, mas com o tempo estenderam suas atividades para outras
areas municipais do Estado do Maranhao.

Desde os primeiros anos, a PMMA enfrentou dificuldades tipicas de uma
instituicdo recém-criada, como a falta de recursos e a resisténcia de parte da
populacao local em respeita-los. No entanto, sua criagdo foi crucial para dar suporte

ao sistema de justica da época e fornecer seguranca para a populacédo que, em muitos
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casos, estava a mercé de grupos criminosos que operavam nas areas urbanas e
rurais.

No decurso de 115 anos, a PMMA teve diferentes denominacdes, sendo:]...]
“Corpo de Seguranga Publica”, “Corpo de Infantaria”, “Corpo Militar do Estado”,
“Batalhdo Policial do Estado”, “Forga Policial Militar do Estado”, “Brigada Auxiliar do
Norte” e “Policia Militar do Maranhao, em 1951. (Maranhao, 2020).

Essas denominagdes estavam ligadas a uma adaptacdo da instituicdo as
necessidades do momento. Esses primeiros periodos foram marcados pela busca por
um modelo eficaz de seguranga, especialmente em tempos de grande instabilidade
politica.

Segundo Maranhdo (2020), no ano de 1841, a PMMA passou por uma
reorganizagdo que marcou um grande avanco na expansdo de suas atividades.
Durante esse periodo, ela comecgou a se estruturar de forma a atender ndo apenas as
necessidades da capital, mas também as regifes mais afastadas. Com isso, foi criado
0 “Corpo de Guarda Campestre”, uma divisdo da PMMA responsavel por atuar nas
areas rurais e mais isoladas do estado, 0 que representou um passo importante para
a interiorizagdo da policia no Maranhdo. Esse movimento de descentralizacdo da
seguranca publica permitiu que a PMMA comecasse a ter uma atuacdo mais
abrangente e eficiente em um territério vasto e com condicdes geograficas
desafiadoras. (Maranhéo, 2020).

No ano de 1920, o governo do Maranhao tomou uma medida importante ao
enviar um efetivo de 250 (duzentos e cinquenta) policiais para atuar no sertao
maranhense. O sertdo maranhense, regido marcada pela sua vasta extensdo
territorial e pela presenca de grupos de criminosos, era uma area de dificil acesso e,
por isso, exigia uma presenca policial efetiva. A medida visava garantir a seguranca
dos moradores dessas areas e combater o avanco de bandos armados, além de
promover o fortalecimento das instituicbes e da ordem publica em uma regido
historicamente negligenciada pelas forcas de seguranca. (Maranhéo, 2020)

Em 1966, com o intuito de melhorar a organizacdo e ampliar a atuacéo da
PMMA, foram criados dois batalhfes: 1°BPM, responsavel pela capital, Sdo Luis, e 0
2°BPM responsavel pelo interior do Estado. A divisdo do efetivo da PMMA entre a
capital e o interior buscava otimizar o policiamento e aumentar a presenca da

corporacdo nas regides mais afastadas, que até entdo sofriam com a falta de
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policiamento constante, que era basicamente concentrado somente na capital.
(Maranhéo, 2020).

A Organizacao Basica da Instituicdo € expressa pela Lei n® 4.570, de 14 de
junho de 1984, que dispde sobre a Organizacdo Companhias (Esquadrdes de Policia
Montada), Pelotbes e Grupos de Policia Militar. Cada Destacamento Policial Militar
(DPM) é formado por um Grupo PM, com efetivo definido conforme a sua missao
(Maranhéo, 2020).

A criacdo desses batalhdes teve um impacto positivo na seguranca publica do
Maranhdo, pois permitiu que a PMMA fosse mais estratégica em sua atuagédo, com
unidades especializadas em éareas especificas. Além disso, a criacdo de batalhbes
trouxe um aumento no numero de policiais e na capacidade operacional da
corporacdo, o que possibilitou uma resposta mais rapida as demandas da populacao.

Durante as décadas seguintes, a PMMA continuou a evoluir, adaptando-se
aos desafios impostos pela sociedade maranhense e pelas mudancas politicas e
econbmicas do Brasil. Em 1951, a instituicdo passou a se chamar oficialmente de

"Policia Militar do Maranh&ao", nome que mantém até hoje.

Através da Lei n° 3.119, de 04 de janeiro de 1971, a Policia Militar do
estado do Maranhdo passara a ser identificada como Policia Militar do
Maranhdo (PMMA), e, a partir de 1995, passando a adotar como
equivalente as expressdes ‘Policia Militar do Estado do Maranhao’,
‘Policia Militar do Estado’, ‘Policia Militar Estadual’ e ‘Organizacao
Policial Militar’ (Policia Militar do Maranhao, 2006, p. 88).

Essa mudanca de nome simbolizou a consolidacdo da PMMA como uma
forca policial moderna e estruturada, capaz de atuar de forma integrada com outras
forcas de seguranca e de se adaptar as novas demandas da sociedade.

Atualmente, a PMMA é uma das maiores e mais importantes forcas de
seguranca do Estado, conta atualmente com 47 batalhes convencionais e 8

batalhdes especializados, com aproximadamente quinze mil policiais militares.

Quadro 1 - Batalhdes da PMMA
Batalhdes Cidades

1°BPM Sao Luis
2°BPM Caxias
3°BPM Imperatriz



4°BPM

5°BPM

6°BPM

7°BPM

8°BPM

9°BPM

10°BPM
11°BPM
12°BPM
13°BPM
14°BPM
15°BPM
16°BPM
17°BPM
18°BPM
19°BPM
20°BPM
21°BPM
22°BPM
23°BPM
24°BPM
25°BPM
26°BPM
27°BPM
28°BPM
29°BPM
30°BPM
31°BPM
32°BPM
33°BPM
34°BPM
35°BPM
36°BPM

Balsas

Barra do Corda

Séo Luis
Pindaré-Mirim

Séo Luis

Séo Luis

Pinheiro

Timon

Estreito

S&o José de Ribamar
Imperatriz

Bacabal
Chapadinha

Codo

Presidente Dutra
Pedreiras

Séo Luis

Séo Luis

Paco do Lumiar
S&o Mateus
Coroata

Cururupu
Acailandia

Rosario

Itapecuru Mirim

Zé Doca

Buriticupu
Governador Nunes Freire
Cidelandia

Colinas

Amarante do Maranhao
S&o Joéo dos Patos

Viana

29
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37°BPM Grajau
38°BPM Séo Luis
39°BPM Lago da Pedra
40°BPM Séo Luis
41°BPM Mirinzal
42°BPM S&o Luis
43°BPM Séo Luis
44°BPM Coelho Neto
45°BPM Bequimao
46°BPM Sé&o Raimundo das Mangabeiras
47°BPM Timon

BOPE S&o Luis
BPCHOQUE Séo Luis
1°RPMONT Sao Luis
BPRV Séo Luis

BPA S&o Luis

BMT S&o Luis
BPTUR Séo Luis
ROTAM S&o Luis

Fonte: elaboracdo propria da pesquisadora com base nos dados da Secretaria Estadual de
Seguranca do Maranhdo (2024) e no Wikipedia (2025). Disponivel em:
https://pm.ssp.ma.gov.br/2013/04/telefones-das-unidades-com-endereco;
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Militar_do_Estado_do_Maranh%C3%A30.
Acesso em: 10 jan. 2024.

A PMMA desempenha um papel essencial na manutencdo da ordem publica,
no combate ao crime e na prevencédo de delitos. Com uma estrutura bem definida e
uma presenca marcante em areas urbanas e rurais, a PMMA se tornou um simbolo
de seguranca e confianga para a populacdo maranhense.

A PMMA tem como uma de suas principais fungdes o policiamento ostensivo,
gue é caracterizado pela presenca visivel de policiais nas ruas, realizando rondas,
abordagens e patrulhamento constante. Essa estratégia visa inibir a acdo de
criminosos e garantir a seguranca da populacdo. As viaturas e os policiais fardados
tém um papel importante em dar visibilidade a atuacao da policia e gerar um efeito de

dissuasao contra a criminalidade.
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Além disso, de acordo com os dados, Maranh&o (2018), a PMMA realizou o
primeiro curso de policiamento comunitario escolar no ano de 2018, um modelo de
seguranca que busca estreitar os lagos entre a policia e a comunidade O policiamento
comunitario visa resolver problemas de seguranca de forma mais colaborativa e
humanizada, envolvendo os cidad&os no processo de construcao de solugdes para 0s
problemas locais. As unidades de policiamento comunitario atuam diretamente com
as comunidades em atividades de prevencdo a violéncia, promocdo de direitos
humanos e resolugéao de conflitos. (Maranhao, 2020)

Importante citar o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD), desenvolvido pela Policia Militar no ano de 2022, € um exemplo
de como a PMMA trabalha na prevencdo. O PROERD é voltado para criancas e
adolescentes, com o objetivo de conscientiza-los sobre os perigos das drogas e da
violéncia, além de fortalecer o vinculo da PMMA com as futuras geracgdes, criando

uma cultura de paz desde a infancia.

O Proerd trabalha educacgéo contra as drogas com alunos das séries
iniciais, 5° e 7° anos do ensino fundamental. As atividades nas escolas
incluem aulas, palestras e acfes sociais pelo periodo de um semestre
e utiliza material didatico, apoio do Livro do Estudante, além de auxiliar
os alunos nas agendas escolares. S80 apresentadas um total de 10
licbes sobre estratégias preventivas para a comunidade escolar. A
Policia Militar atua em ac¢do conjunta com as escolas e a familia
(Maranhao, 2022).

Nos ultimos anos, a PMMA tem investido em tecnologia e inteligéncia policial.
A modernizacdo inclui o uso de cameras de seguranca, e o0 uso de dados e
informacdes para antecipar crimes e planejar operacdes mais eficazes. A utilizacao
dessas ferramentas de alta tecnologia tem contribuido para um policiamento mais
eficiente e para a melhoria da qualidade do servi¢o prestado a populacao.

A PMMA também tem investido no compartilhamento de informacdes com
outras forcas de seguranca, como a Policia Civil e a Policia Federal. Essa cooperacéao
€ essencial no combate a crimes mais complexos, como o tréfico de drogas, o crime

organizado e o roubo de veiculos. Atualmente

A Grande llha teve 0 més de marco com maior reducdo de crimes
violentos letais intencionais dos ultimos 11 anos, com 11 casos
registrados, de acordo com balanco da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica (SSP-MA). Em relacdo a igual periodo do ano
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passado, o indice é 42,1% menor. No mesmo intervalo, também houve
gueda de roubos a postos de combustiveis, a pessoa, a coletivo e a
estabelecimentos comerciais.( Maranhao, 2024).

A atuacao integrada das forcas de seguranca tem sido um fator-chave no
sucesso de diversas operacfes e na reducdo dos indices de criminalidade em S&o
Luis.

A PMMA tem uma historia rica e uma importancia incontestavel na seguranca
publica do estado. Ao longo de mais de 180 anos, a PMMA se adaptou a diferentes
contextos e transformacdes, sempre com 0O objetivo de garantir a ordem e a
tranquilidade para a populacdo maranhense. Hoje, com uma estrutura solida e uma
presenca marcante tanto na capital quanto no interior, a PMMA continua a ser uma

das principais responsaveis pela seguranca publica no estado.

3.2 Os arquivos da Policia Militar do Maranh&o: didlogo com o Sistema Estadual
de Arquivos do Estado do Maranhéo (SAEMA)

O Sistema de Arquivos do Estado do Maranhdo (SAEMA) é um conjunto de

unidades e 0rgaos responsaveis pela gestdo, preservacao e acesso aos documentos

7

publicos e privados que compdem o patriménio documental do estado. Ele é
fundamental para assegurar a organizagcdo e a transparéncia da administracédo
publica, permitindo a consulta eficiente dos documentos e a preservacdo da memoaria

histdrica e cultural do Maranhdo. O SAEMA tem por finalidade, conforme o art.13:

| - garantir ao cidaddo e aos 6rgaos e entidades da administracdo
publica estadual, de forma agil, transparente e segura, 0 acesso aos
documentos de arquivo e as informacdes neles contidas,
resguardados os aspectos de sigilo e as restricbes administrativas ou
legais; Il - integrar e coordenar as atividades de gestao de documentos
de arquivo desenvolvidas no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual; Il - disseminar normas relativas a
gestdo de documentos de arquivo; IV - racionalizar a producdo da
documentacao e reduzir os custos operacionais e de armazenagem
da documentacdo arquivistica publica; VI - preservar o patrimonio
documental arquivistico da administracdo publica estadual; VII -
articular-se com o0s demais sistemas que atuam direta ou
indiretamente na gestdo da informacgéo publica estadual (Maranhéo,
2016).

O Sistema de Arquivos do Maranh&o tem como objetivos principais garantir o

acesso agil, transparente e seguro aos documentos de arquivo e as informacdes neles
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contidas, respeitando as restricbes legais e de sigilo. Aléem disso, busca integrar e
coordenar as atividades de gestdo de documentos em toda a administracdo publica
estadual, promover a disseminacé&o de normas sobre gestdo documental, racionalizar
a producdo e os custos relacionados a documentacdo, e preservar o0 patriménio
arquivistico do estado. Outro aspecto importante € a articulagdo com outros sistemas
gue influenciam a gestdo da informacdo publica estadual. Observado na Lei
n°10.487/2017, integram o SAEMA, de acordo com art.14:

I-como érgdo central, o APEM,; II- como 6rgédo intermediario, o Arquivo
Central da Secretaria de Estado da Gestao e Previdéncia - SEGEP; llI
- como 6rgaos setoriais, as unidades responséaveis pelacoordenacédo
das atividades de gestdo de documentos de arquivo nas secretarias
estaduais e 0Orgdos equivalentes; IV- as unidades técnico-
administrativas incumbidas das atividades de protocolo, arquivo
corrente - setoriais e centrais - nos o6rgdos e entidades da
Administracdo Pdublica Direta e Indireta do Estado do Maranhao
(Maranhéo, 2016).

As unidades responsaveis pela coordenacdo das atividades de gestdo de
documentos de arquivo nas secretarias estaduais e 6rgaos equivalentes tém a funcao
de garantir que os documentos produzidos por esses Orgdos sejam corretamente
organizados, preservados e acessiveis. No caso especifico do arquivo da PMMA, este
segue as diretrizes estabelecidas para a gestdo documental dentro da administracao
publica estadual. O arquivo da PMMA, enquanto 6rgao setorial, deve ser responséavel
pela coordenacdo das atividades de gestdo de documentos de arquivo dentro da
instituicdo, o que inclui a organizacdo, guarda e preservacdo de documentos
essenciais para o funcionamento da policia, “[...] como ordem de servico, ordem de
operacodes, ordem administrativa, notas de servigo etc.” (Queiroz, 2005 p.35).

Além disso, assim como outros 6rgaos setoriais, o arquivo da PMMA deve se
alinhar as normas e politicas de gestdo documental estabelecidas pelo Sistema de
Arquivos do Maranhdo, buscando garantir que a documentacéo gerida seja acessivel
para consulta, mas também preservada de acordo com os aspectos de sigilo,
seguranca e restricdes legais, especialmente quando envolvem informagdes sensiveis
relacionadas a seguranca publica. A articulacdo entre o arquivo da Policia Militar e os
demais sistemas de gestdo de documentos no estado, como o0s arquivos das
secretarias estaduais e outros orgaos, também é fundamental para garantir a
integracdo e a eficiéncia no armazenamento e na gestao da informacao publica,

contribuindo para a transparéncia e a preservacao da memoaria institucional da Policia
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A PMMA enguanto provedora e gerente informacional, busca observar a
Lei n°10.217/15 estadual que dita:

Art°4-os procedimentos previstos na lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informacéo e devem ser executadas
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica
e com as seguintes diretrizes:

I- Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

- divulgacdo de informacdes
independentemente de solicitagdes;

lll - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia
da informacgéo;

IV- Fomento ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na
administracao publica;

V- Desenvolvimento do controle social da administracdo publica (Silva,
2019, p.844).

de interesse  publico,

A PMMA deve garantir que, como regra geral, as informac¢des arquivadas

sejam acessiveis ao publico, exceto quando envolvam questdes de seguranca ou

dados sigilosos, como investigagdes ou informacdes sobre operacdes policiais. O

sigilo, portanto, € a excecado, sendo fundamental que a PMMA busque sempre a

transparéncia, a menos que haja um risco claro para a seguranca publica. Um breve

exemplo disto, sdo as redes sociais deles (@PMMA):

Figura 1 — P4gina oficial do Instagram da PMMA

DICAS

PRV M A

Fonte: Captura de tela reallzada pela pesqwsadora sobre

pmmaoficial Seguindo Enviar mensagem gy s

2.280 publicacdes 70,1 mil seguidores 373 seguindo
Policia Militar do Maranhao

Organizagdo governamental

Perfil Oficial

Criada em 17 de junho de 1836.

@ pm.ssp.ma.gov.br + 2

outras 175 pessoas

Sequidola) por valeria_araujo15, ramos_4n e

ASSISTA! COMUNIDADE CURSOS

tagram da PMMA
(2025)
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Nesta rede social e no site da SSP/MA constam relatorios de atividades, acdes
de seguranca, campanhas educacionais ou outras iniciativas, independentemente de
solicitagfes e informacdes rapidas(stories do Instagram). Isso permite & sociedade
acompanhar o trabalho da PMMA e entender suas acdes e estratégias no combate a
criminalidade e na manutencéo da ordem publica.

Portanto, essa lei ndo s6 garante o direito ao acesso a informacdo, mas
também orienta e regula a forma como a Policia Militar do Maranh&o deve gerenciar,
preservar e divulgar seus documentos e registros, sempre respeitando os principios
da transparéncia, seguranca e sigilo.

Na PMMA, o setor responsavel em gerir arquivos, que respeita 0 SAEMA, é
chamado de terceira se¢ao, o servigo desta secao obedece ao Decreto n°42.018/1957
do exército brasileiro, pois a terceira secao equivale ao S3 do exército brasileiro que

dispbe no seu Art. 92.

Compete ao S3:

1) planejar e organizar, mediante determinagfes do Comandante
(verbais ou escritas) toda a instru¢éo do Corpo;

2) organizar e manter em dia o registro de instrugéo de oficiais dirigido
pelo Comandante ou subcomandante;

3) superintender a distribuicdo e emprego dos meios auxiliares de
instrucao;

4) relacionar e organizar o arquivamento de toda a documentacéo de
instrucdo, para facilitar a consulta e inspecdes;

5) presidir a selecdo das pracas que devam ser matriculadas nos
diversos cursos, relacionando-as em colaboragdo com o S1;

6) organizar as cerimbnias e as paradas militares em coordenacéo
com outros oficiais do EM do Corpo;

7) elaborar e submeter 4 aprovacdo do Comandante do Corpo os
documentos de instrugéo de responsabilidade do mesmo;

8) reunir dados que auxiliem o Comandante a apreciar as causas que
influem na instrucéo do Corpo;

9) preparar e coordenar os planos para fiscalizagéo:

a) da distribui¢cdo do pessoal recém-incluido com a colaboracédo do S1;
b) do emprego e consumo dos meios auxiliares de instrucao;

c¢) do funcionamento dos diversos cursos da Unidade;

10) fiscalizar a instrucédo, por delegacdo do Comandante do Corpo, a
fim de propor medidas para melhor rendimento da mesma;

11) coordenar as atividades dos responsaveis pelos diversos ramos
da instrucao, tendo em vista a producédo de notas, quadros e outros
elementos para a sala de instrucéo do Corpo;

12) preparar com a colaboracéo do S1, a qualificacdo das pracas de
acordo com os resultados alcancados durante o periodo de instrugéo
peculiar;

13) elaborar instrucbes e planos de seguranca do quartel com a
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cooperagéo do S2;
14) preparar a documentagéo de operagoes;
15) autenticar todos os livros relativos a instrucéo (Brasil,1957).

De modo que a PMMA esta subordinada ao decreto do exército brasileiro e a
lei de arquivo estadual ja mencionada, compete ao decreto, a organizacéo e gestao
da instrugcao militar, estabelecer os procedimentos e responsabilidades da PMMA com
0 objetivo de garantir a eficiéncia, a integridade e a acessibilidade das informagdes
sobre o treinamento e desenvolvimento dos oficiais e pracas.

A lei que rege os arquivos estaduais, que cria e regulamenta o0 SAEMA, define
as diretrizes para a gestao, organizacdo e preservacao de documentos publicos no
Maranhdo, incluindo aqueles produzidos e arquivados pela PMMA. O dialogo entre
essas duas legislactes acontece de forma estratégica e integrada, pois elas garantem
gue os documentos de instrucdo e operacionais da PMMA sejam gerenciados de
acordo com os principios de transparéncia, acessibilidade e preservacao,
fundamentais para a administragcéo publica.

O artigo 92 do Decreto n°42.018/1957, determina que o S3 deve planejar,
organizar e manter o registro de instrucéo de oficiais e pracgas, além de arquivar toda
a documentacao relacionada a instrucédo. Esse procedimento deve ser realizado em
conformidade com a Lei n° 8.159/1991 e com as diretrizes do SAEMA, garantindo que
a documentacdo seja preservada, organizada e acessivel para consultas ou
auditorias, quando necessario.

O SAEMA garante ao cidaddo e aos 6rgdos publicos o direito de acessar
documentos de forma &gil, transparente e segura. A PMMA deve seguir esses
principios ao disponibilizar documentos de interesse publico. A colaboragéo entre a
PMMA e o SAEMA garante que a documentacao seja organizada de forma eficiente,
permitindo o acesso conforme as normas de transparéncia da administracdo publica
estadual.

O artigo 92 do referido Decreto, prevé a organizacdo e o arquivamento de
documentos de instrucéo para facilitar a consulta e inspecdes. Isso deve ser feito de
forma que a documentacdo seja preservada adequadamente, respeitando as
diretrizes do SAEMA, que visam a preservacao do patriménio documental arquivistico
da administragcéo publica estadual.

O SAEMA também estabelece que deve haver integracdo entre os diversos

orgaos e entidades da administracdo publica estadual para a gestdo de documentos.
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Nesse sentido, os dois devem articular-se, adotando suas diretrizes para a gestéao e
organizacao dos arquivos, assegurando a uniformidade nas préticas e a eficiéncia no
armazenamento e acesso aos documentos. O trabalho conjunto facilita a coordenacao
das atividades de gestdo documental e contribui para a racionalizacdo da producéo
de documentacao, além de reduzir os custos operacionais e de armazenagem.

O SAEMA enfatiza o uso de tecnologia da informacé&o para garantir um acesso
agil e seguro aos documentos. A PMMA, ao organizar e arquivar seus documentos de
instrucdo, deve utilizar ferramentas tecnologicas adequadas, facilitando o
armazenamento e a recuperacdo da informacéo, em conformidade com a legislacéo
estadual. Isso promove uma gestdo mais moderna e eficiente da documentacao
arquivistica da PMMA, alinhada aos avancos tecnoldgicos no campo da administracao
publica.

O didlogo entre as duas leis contribui para uma gestdo documental eficiente
dentro da Policia Militar do Maranhdo, ao mesmo tempo em que garante a
conformidade com as normas estabelecidas pelo Sistema Estadual de Arquivos. A
PMMA, ao planejar, organizar e preservar seus documentos de instrucéo, deve
integrar essas praticas com as diretrizes do SAEMA, assegurando a transparéncia, o
acesso a informacéo publica, a preservacéo do patrimdnio documental e a otimizacao

dos recursos na gestao de documentos arquivisticos.
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4 METODOLOGIA

De certo que a metodologia de uma pesquisa € a etapa que descreve como a
pesquisa foi conduzida. A presente metodologia aplicada teve como foco a gestéo de
documentos arquivisticos no contexto da Policia Militar do Maranhéo.

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva exploratéria de natureza
qualitativa que, segundo Braga (2007, p.25), “[...] tem o objetivo de reunir dados,
informacd@es, padrbes, ideias ou hipoteses sobre um problema ou questéo de pesquisa
com pouco ou nenhum estudo anterior’. Importante frisar que embora se tenha
conhecimento sobre a gestdo de documentos, mas ndo possuia conhecimento
suficiente sobre a PMMA e o0 SAEMA, sendo necessario, primeiramente, realizar o
levantamento bibliografico e documental para se apropriar por meio de palavras-
chaves: arquivo, gestao de arquivo, seguranca publica e policia militar.

Ademais, foram consultados artigos académicos, livros, dissertacdes e teses
sobre arquivologia, gestdo de documentos e transparéncia publica. A analise da
literatura permitiu entender melhor o contexto juridico e académico da gestao
arquivistica no Brasil e no Maranhdo, além de fornecer uma base para a comparacao
com as praticas da PMMA. Deste modo a pesquisa bibliografica é indispenséavel para

a formulacéo do trabalho académico, pois para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monogréficas néo
dispensam a pesquisa bibliogréafica. Ela € obrigatéria nas pesquisas
exploratérias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citacbes, na apresentacdo das
conclusdes. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos
realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo é menos
verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os diversos
trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliogréaficas.

Em seguida, desenvolve-se a pesquisa documental realizadas em leis e
decretos que regulamentam a gestdo de documentos no Brasil e Maranhdo. Os
principais documentos legais consultados e estudados foram:

a) Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (1988);

b) Lei n°® 8.159/1991: trata da politica nacional de arquivos, que orienta a



39

organizacdo, preservagdo e gestdo de documentos publicos e privados no

Brasil;

c) Lein®10487/2016: que dispbe sobre a politica de arquivos publicos e privados
do Estado do Maranhéo, e da outras providéncias;

d) Decreto n® 32606/2017: regulamenta a Lei n° 10.487, de 14 de julho de 2016,
gue dispbe sobre a Politica de Arquivos Publicos e Privados do Estado do
Maranh&o, e da outras providéncias.

e) Decretos n°42.018/57 e legislacdo bésica da Policia Militar do Maranhdao:
legislacfes internas que regulam a gestdo de documentos dentro da Policia
Militar do Maranhdo, especialmente no que tange ao planejamento e
arquivamento dos documentos de instrucédo e operacionais.

A pesquisa de campo foi realizada na Terceira Secdo e na Ajudancia Geral
(6érgdo que administrativamente pertence a Terceira secdo) da Policia Militar do
Maranh&o. Para a coleta foram utilizados dois instrumentos: um guia estruturado que
possibilitou uma conversa informal e observacdo participante em conjunto com um
check list (Anexo A). Soma-se a isso, a pesquisa realizada nas redes sociais e em
plataformas digitais de comunicagdo, como o Instagram, onde a PMMA e a Secretaria
de Seguranca Publica frequentemente divulgam informagdes relacionados ao seu
trabalho, projetos de transparéncia e iniciativas de modernizacéao.

As conversas informais foram realizadas com oficiais e profissionais
responsaveis pela gestao de documentos na PMMA, incluindo os responsaveis pela
coordenacado de instrucdo e pela organizagdo de arquivos na terceira secao. As
conversas informais seguiram um roteiro previamente elaborado, focado nos
seguintes aspectos:

a) processos e praticas atuais de gestdo de documentos na PMMA;

b) desafios enfrentados na organizacdo e arquivamento de documentos;
c) participagao do Sistema Estadual de Arquivos do Maranh&o (SAEMA);
d) percepcdes sobre a transparéncia na gestdo documental,

e) o papel da tecnologia na gestao dos arquivos da PMMA.

A observacéao participante foi realizada no ambiente de trabalho da PMMA, no
gual foram acompanhadas atividades de organizag&do de documentos, especialmente
nos setores responsaveis. Durante a observacdo, foram analisadas as praticas de
arquivamento, o fluxo de informacdes e a interacdo entre diferentes departamentos da

instituicdo. A observagao forneceu insights importantes sobre a eficiéncia, desafios e
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oportunidades para a melhoria da gestdo documental dentro da PMMA.

A coleta de dados possibilitou a avaliacdo do estado atual da gestdo
documental no arquivo da Terceira Secdo da Policia Militar do Maranh&o, permitindo
verificar a existéncia de uma politica arquivistica e as normas adotadas pelo 6rgéo.
Além disso, foi possivel analisar se essas diretrizes sdo adequadas aos objetivos da
instituicdo e se estdo em conformidade com as normas arquivisticas estabelecidas
para a gestdo documental da PMMA.

Com base nas informag0es obtidas nas conversas informais, na observacgao
direta das redes sociais e nas fontes bibliograficas foi desenvolvida uma analise que
possibilitou a identificacdo de padrdes, correlacdes e tendéncias em relacdo a gestao
de documentos na PMMA, destacando pontos positivos e areas que precisam de
melhorias. Dentre esses aspectos analisou-se:

a. eficiéncia da gestdo documental na PMMA;
b. adesdo da PMMA as normas e diretrizes do SAEMA,;
c. utilizacdo de tecnologia para a gestdo de documentos.

Além disso, as conclusdes foram confrontadas com a literatura existente e as

normas legais, buscando evidenciar como as praticas da PMMA estédo alinhadas ou

descompassadas das diretrizes estabelecidas pelo SAEMA.
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5 A ACAO DE DOCUMENTAR PELA POLICIA MILITAR DO MARANHAO

Desenvolver uma pesquisa € uma tarefa desafiadora. O pesquisador, em sua
jornada, frequentemente carrega expectativas que nem sempre estdo em
consonancia com a realidade encontrada no campo. Esse descompasso é
considerado um fendmeno natural, visto que a interacdo entre a teoria, as legislacdes
e a pesquisa de campo raramente ocorre de forma plenamente harménica, embora
cada um desses elementos tenha o potencial de fortalecer e aprimorar os demais.

No contexto da pesquisa realizada na PMMA, foram obtidos dados de
relevancia significativa para os estudos nas areas de biblioteconomia, arquivistica e
até mesmo no campo militar. O estudo teve inicio na Terceira Sec¢do, com a coleta de
informacdes e a andlise preliminar das condicdes do ambiente e das préticas de
gestdo documental. Em seguida, novas perguntas foram conduzidas no setor
denominado Ajudancia Geral, que € o protocolo da Terceira Secéo,e é responsavel
pela supervisdo e administragdo do arquivo fisico da PMMA. Durante essa fase, foram
discutidos os processos adotados, as dificuldades enfrentadas e as condi¢cdes do
ambiente de armazenamento.

A partir dessas interacdes, 0 estudo seguiu para a analise do arquivo fisico
propriamente dito, com o objetivo de aprofundar a pesquisa e obter uma compreensao
mais detalhada das condicOes de organizacdo, preservacdo e acessibilidade dos
documentos. Esse percurso metodoldgico possibilitou uma viséo critica das questdes
estruturais e operacionais que envolvem a gestdo do arquivo, além de fornecer
subsidios essenciais para sugerir melhorias no processo de preservacao e no acesso
ao patrimoénio documental da instituicdo. Para uma melhor compreensdo dos
resultados serdo abordados os seguintes tépicos: recursos humanos, instalagéo,

estado de preservacao, acervo, conservacao, organizacao e diagndstico.

5.1 Quanto aos recursos humanos da Terceira Se¢éao

A quantidade de policiais que trabalham na terceira se¢do da PMMA enquanto
orgdo administrativo se concentram em 6 policiais que estao disponiveis durante o
horario de expediente (8h as 12h; 14h as 18h), e estdo agrupados ao setor de
Ajudancia Geral que é o protocolo responsavel pela guarda dos documentos fisicos e
historicos. Ressalta-se que esse quantitativo de policiais que atuam na Terceira Secéo
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compreendem em oficiais superiores a soldados, conforme mostra o Quadro 2. A
formacéao deles ocorreu pelo Curso de Formacéao de Oficiais e Curso de Formacéao de
Soldados. Esses profissionais atuam no arquivo a cerca de dois anos e atuam nesta

area por designacdo do Comandante Geral.

Quadro 2: Divisédo de Policiais na Terceira Sec¢éo

POSTO/GRADUACAO QUANTIDADE
OFICIAIS SUPERIORES 1
OFICIAIS INTERMEDIARIOS E 1
SUBALTERNOS
SARGENTO 1
SOLDADO PM 3
TOTAL 6

Fonte: elaboracédo da pesquisadora com dados fornecidos pela PMMA (2025), durante
conversa informal.

Os profissionais que atuam neste setor fazem uso geralmente do software e
ja se consideram adaptados ao cenario digital com a producédo e armazenamento de
documentos eletrénicos por meio do SEI, uma plataforma que facilita a digitalizagéo e
0 acesso aos documentos arquivisticos de maneira mais agil e organizada implantada
em 2024.

A introducdo do SEI na Policia Militar do Maranh&do reflete um avango
significativo na modernizacdo dos processos de produgcdo de documentos digitais,
permitindo a diminuicdo do volume de arquivos fisicos, contribuindo com a
sustentabilidade; e a transparéncia administrativa, uma vez que a documentacdo
gerada, ressalvando os casos de sigilo, ficam disponiveis para os usuarios da
instituicdo e o publico externo; e a reducao de recursos financeiros.

Todavia, a de se pontuar que esse sistema ndo estd de acordo com 0s
padrbes de preservacao digital, conforme orientado pelas Normas técnicas do Arquivo
Nacional (2018), que advoga: “[...] a decisao de se passar a registrar as atividades em
meio digital precisa ser precedida do estabelecimento formal de uma politica de

preservacao digital”.
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Esse contexto traz novos desafios para os profissionais que trabalham no
arquivo da PMMA, pois é preciso que se faca a gestdo dos documentos produzidos,
recebidos e tramitados na instituicdo, assim como, o desenvolvimento de estratégias
de preservacdo digital para que se garanta o acesso as informacdes e,
posteriormente, a memoria institucional.

Adiciona-se a isso, que os profissionais que atuam no arquivo da PMMA nao
possuem qualquer conhecimento sobre a gestdo de documentos para 0 arquivo
impresso e desconhecem o que seja, a importancia e necessidade da preservagao
digital dos documentos.

A problematica desse contexto € respondida na afirmacédo do Conarq (2015,
p.5): “O arquivamento e a preservacgao digital constituem uma questdo complexa que
envolve muitas variaveis, compromissos de longa duracdo e a necessidade de
expressivos investimentos em infraestrutura tecnolOgica, pesquisa e recursos
humanos”.

Essa realidade presente na era da informacdo digital, leva a afirmar que
instituicdes publicas ou privadas, de forma geral e, em particular, a PMMA, nao
atentam para a estratégia da preservacdo. Percebe-se é a mentalidade de imediato
em gerar e adquirir materiais digitais de forma a responder as demandas do mundo
tecnoldgico do que terem um olhar a longo prazo com relacdo a preservacado das
informacoes.

Em relacdo aos recursos humanos, a importancia de profissionais qualificados
no campo arquivistico € inquestionavel, uma vez que eles podem criar a politica de
gestdo de documentos, a sensibilizacdo dos funcionarios publicos que compde o
contexto administrativo e instrumentos para 0 acesso a informacéo, respeitando as
normativas, dentre elas, a LAI.

A auséncia da gestdo de documentos ocorre ndo somente com O0S
documentos digitais, mas, sobretudo com o arquivo impresso. Esse panorama
prejudica o conhecimento da PMMA sobre o fluxo informacional, alimente a
ineficiéncia nos processos que ocasionam desperdicio de recursos financeiros,
humanos e de tempo.

Paralelo a isso, ndo h&d como garantir a conformidade com a legislacdo que
regula a documentagdo arquivistica e publica, a seguranca e integridade da
informacéo, a tomada de decisdes de forma mais assertiva e a preservacdo da

memoaria institucional.
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5.2 Quanto a Instalagdo e Estado de Preservacgéo do arquivo

Os dados apresentaram a auséncia de conhecimento dos profissionais que
atuam no arquivo da PMMA sobre a gestdo de documentos e o uso de sistema digital
para producao de informacgdes, mas sem a garantia da preservacdo do documento.

Atrelado a esses dados, a conversa informal e a observacdo participante
possibilitaram verificar que o arquivo impresso, € composto por boletins gerais,
regimentais, internos e reservados, planos de operacao, regulamentos, declaracdes,
cartas, certidoes, ordens de servigo, notas de servigos e instrucdo, requerimentos,
oficios e memorandos dentre outros, datados de 1912 a 2020.

Nesse segmento do arquivo, a equipe responsavel pela organizacdo e
conservacao dos documentos € composta por trés policiais sem formagdo no campo
da gestdo de documentos que estdo disponiveis no horario de expediente, como

ilustra o Quadro 3.

Quadro 3: Divisdo de Policiais no arquivo fisico da PMMA

OFICIAIS INTERMEDIARIOS E 1
SUBALTERNOS

SARGENTO 1
SOLDADO PM 1
TOTAL 3

Fonte: elaboracéo da pesquisadora com dados fornecidos pela PMMA (2025), durante
entrevista.

A criagéo deste arquivo remonta ao ano de 2004, sendo originalmente alocado
em uma sala de 6m x 4m, situada nas dependéncias do Comando Geral. Este espaco
€ exclusivamente destinado ao armazenamento de arquivos militares, abrangendo
documentos e registros obtidos ao longo do periodo de 1912 a 2020. Quanto aos
documentos dos anos de 2021 a 2024, nédo foi possivel obter uma resposta concreta
guanto ao seu destino e local de armazenamento.

E uma documentacdo de carater corrente, intermediaria e permanente,
embora sem qualquer tratamento arquivistico. Esse cenario se apresenta como
contraditério diante da afirmacdo de Eugenio (2012, p. 24) sobre a producado

documental de instituicdes militares a “[...] informagéo é produzida e valorizada com
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muita rapidez [...]” o que resulta em uma massa documental considerada e que
cumpre o seu ciclo de vida de forma rapida.

Essa massa, por sua vez, € alocada quando nao jogada em espacos
inapropriados para a preservacao da informacéo. No caso especifico desta pesquisa,
0 arquivo fica no Complexo do Comando Geral, cujo espa¢o do arquivo se reduz a
uma unica sala para armazenar toda documentacao, realizar a pesquisa e ainda, ser
0 espaco de trabalho dos trés policiais. Essa instalacdo € apresentada na Figura 2.

Figura 2 - Instalagdes externas do arquivo fisico da PMMA

7

Fonte: fotografia realizada pela pesquisadora (2025)

A Figura 2 demonstra um espaco onde o teto ndo é forrado, o que pode
ocasionar maior concentracdo de poeira, agentes bioldgicos e naturais; as paredes
molhadas, na parte externa as salas, blocos que permitem pouca ventilacdo. Junto
disso, o espaco, em si, ndo possibilita o crescimento do acervo, o prédio €
compartiihado com Comando de Policiamento Especializado, o Batalhdo de
Policiamento de Choque, Pelotdo de Obras e um refeitorio.

Outro aspecto a ressaltar que é a localizacéo do arquivo que esta alocado no
final de um corredor comprido sem saidas que possibilitem uma rapida evacuacdo do
prédio, sem saidas de emergéncia para o resgate do acervo em caso de algum

sinistro.
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5.3 Quanto ao acervo do arquivo

Atualmente, o acervo da PMMA é composto por um total de 118 documentos
(s0) originais (sem contar as cépias), todos divididos pela tipologia documental, como
0s boletins gerais, boletins regimentais, entre outros tipos de documentos. Essa
organizacdo busca facilitar o acesso e gestdo eficiente dos registros historicos e
administrativos da corporacéo.

Essa organizacao ndo condiz com os principios teéricos e metodologicos da
Arquivologia o que pode ocasionar a perda da organicidade dos documentos, a sua
proveniéncia, a mistura entre as idades dos documentos.

Entre esses documentos, o0s boletins se destacam como 0s mais importantes
e fundamentais para o funcionamento da institui¢cdo.

Os boletins da PMMA, que sdo documentos oficiais e de grande relevancia,
tém a funcdo de fornecer diretrizes e informacdes detalhadas sobre a rotina e as
atividades castrenses. Sao eles que, periodicamente, documentam as ordens
operacionais, atualizacbes sobre a disciplina interna, estratégias e tomadas de
decisdo por parte da alta administragdo da corporacdo. Esses boletins, em sua
esséncia, sdo essenciais para o alinhamento e a continuidade das operacdes diarias
da PMMA, bem como para o cumprimento das normas estabelecidas.

Dentro dos boletins, encontram-se informacdes cruciais como escalas de
servico, que determinam as fungcdes e os turnos dos policiais, planos e ordens de
operacdo que orientam as atividades especificas a serem realizadas, punicdes
disciplinares que visam a manutencao da ordem e do respeito a hierarquia, e atos do
comandante, que incluem decisdes importantes sobre a gestdo e o comando da
instituicdo. Além disso, os boletins abordam outros temas relacionados diretamente a
ordem operacional e administrativa da corporagao, incluindo comunicagdes internas,
procedimentos legais e outras determinacdes pertinentes ao funcionamento diario da
PMMA.

Dessa forma, esses documentos sdo fundamentais ndo apenas para o
controle e a organizacdo das atividades cotidianas da policia, mas também para a
preservacdo de informagfes histéricas que refletem a trajetéria e 0s processos

internos da instituicao.
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5.4 Quanto a conservacao do arquivo

A falta de destinacdo de recursos para a manutencao do setor, evidenciada
pela auséncia de pintura nas paredes, ventilacdo insuficiente e acumulo de poeira,

contraria as diretrizes basicas de conservacao e preservacdo dos documentos.

F'ura -Parte interna do ar ivo io da PMMA

|

=

I

Fonte: fotografia realizada pela pesquiéédora (20A_2'5.

Tais condi¢cdes comprometem a integridade fisica dos documentos e podem
resultar em danos irreparaveis, como o desbotamento de tinta, o apodrecimento do
papel e o surgimento de mofo ou bolor, que afetam diretamente a legibilidade e o valor
histérico dos arquivos. Segundo as normas de arquivamento (Conarg, 2005), “é
essencial garantir que os documentos sejam armazenados em ambientes protegidos
contra esses riscos, com condicbes adequadas de temperatura, umidade e
ventilacdo”. Esse cendrio contribui para o aumento dos agentes biologicos e
condicbes ambientais acelerarem o processo de degradacdo do papel e, por
consequéncia, da informacéo que representam as decisées da e/ou para a PMMA.
Conforme a Figura 3, observa-se ainda as estantes antigas, amarrotadas de
documentos um sobre o outro com aparéncia desgastada, objetos como vassoura,
prato e caixas de polietilieno no chdo. A iluminagcédo incidi diretamente sobre os
documentos, ndo ha ventilagdo e o ambiente é quente. Os cuidados ideais seriam
(Conarq, 2005 p.13):
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[...] monitorar os niveis de luminosidade, em especial das radiacdes
ultravioletareduzir ao méximo a radiacdo UV emitida por lampadas
fluorescentes, aplicando filtros blogqueadores aos tubos ou as
luminérias; - promover regularmente a limpeza e o controle de insetos
rasteiros nas areas de armazenamento; - manter um programa
integrado de higienizagdo do acervo e de prevencdo de insetos; -
monitorar as condi¢des do ar quanto a presenca de poeira e poluentes,
procurando reduzir ao maximo os contaminantes, utilizando cortinas,
filtros, bem como realizando o fechamento e a abertura controlada de
janelas [...].

Durante a visita foi possivel visualizar diversas deficiéncias nas condi¢gfes de
preservacao do acervo da PMMA, as quais violam diretamente as normas e diretrizes
estabelecidas para a gestdo de arquivos. As normas de arquivamento, como as
definidas pelo Conselho Nacional de Arquivos e os padrdes internacionais da 1SO
15489 (Gestao de Documentos), orientam a criacdo de ambientes adequados para a
guarda de documentos, como o controle de temperatura e umidade, ventilagcao
eficiente, limpeza regular e protecéo contra danos fisicos e bioldgicos, todos aspectos

claramente negligenciados no caso descrito como ilustra a figura 4.

Figura 4 - Ordem de Servico de 1913

Fonte: foto elaborada pela pesquisadora sobre o arquivo (2025)
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Nesse documento é possivel ver claramente a acdo de um agente bioldgico e
humano que compromete a historicidade e a memodria do arquivo da PMMA,
colocando em risco toda a outra documentacao. Além disso, € imprescindivel destacar
gue o estado precério do arquivo ndo apenas coloca em risco a integridade do acervo,
mas também gera um significativo grau de risco a salde de pesquisadores e policiais
gue tém acesso ao local. A falta de equipamentos de seguranca adequados, como
mascaras de protecao e outros itens essenciais, exp0e esses profissionais a possiveis
riscos relacionados a qualidade do ambiente, como problemas respiratérios e a
auséncia de ventilacdo adequada. Esses fatores representam uma ameaca a saude
ocupacional, tornando o ambiente ainda mais insalubre e dificil de trabalhar.

Através da analise in loco, observou-se a falta de cuidados especificos com
alguns dos principais documentos histéricos da corporagcédo, como a Ordem de Servico
de 1913, cuja preservacao deveria ser uma prioridade, dado seu valor para a memoria
institucional e social. De acordo com as boas praticas de gestdo documental,
documentos historicos devem ser armazenados de forma diferenciada, com atencéo
especial a sua conservacgao fisica, incluindo o uso de materiais apropriados para
armazenamento (como pastas de arquivo sem acido e caixas de arquivo), e a

realizacdo de procedimentos de restauracdo, quando necessario.

5.5 Quanto organizacéo do arquivo

Durante a analise do acervo, ficou claro que o arquivo documental fisico
apresenta um nivel consideravel de desorganizacdo, o que prejudica a agilidade e a
eficiéncia no acesso aos documentos. A auséncia de um sistema estruturado de
categorizacdo e de armazenamento adequado dificulta a localizacdo de materiais
importantes, especialmente aqueles produzidos antes da implementacao do sistema
digital que atualmente é utilizado, conforme sera mostrado na figura 5 posteriormente.

Essa desorganizacdo no arquivo fisico resulta, como consequéncia, em
retrabalho para os profissionais responsaveis pelo acesso a essas informacdes,
gerando desperdicio de tempo e, muitas vezes, frustracdo. Esse cenario impacta
negativamente tanto na eficiéncia operacional da PMMA quanto na preservagao
histérica e na consulta a documentos, que desempenham um papel essencial no
processo de tomada de decisdes e no registro das atividades institucionais ao longo

do tempo.
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Ademais, a falta de organizacdo também reflete uma escassez de recursos
humanos e a auséncia de uma gestao eficiente no setor. O numero reduzido de
funcionarios responsaveis pela gestdo documental, aliado a caréncia de capacitacao
adequada, como a auséncia de cursos especializados em gestdo de documentos
agrava ainda mais o quadro de desordem. Com recursos limitados e sem a formagao
necessaria, os profissionais tém se esforcado para organizar o acervo de forma
improvisada, utilizando estantes e caixas, classificando os documentos de maneira
decrescente (de 2020 a 1912). Além disso, um processo de escaneamento da
documentacéo foi iniciado para prevenir a perda da memoaria institucional. Embora
essas acoes representem um esforco significativo, elas sé@o insuficientes para garantir
a preservacao adequada e a acessibilidade dos documentos no longo prazo.

Portanto, a situacdo encontrada evidencia a necessidade urgente de
implementacdo de um sistema eficiente de organizacdo e gestdo documental, com
investimentos em capacitagdo dos profissionais e recursos adequados para garantir a

preservacao e o acesso continuo a memoaria institucional da PMMA.

Figura 5 - Organizagéo do arquivo da PMMA
_ - —

F

Iiante: fotografia realizada pela pesquisadora (025)

A falta de organizacdo e preservacdo adequada dos arquivos, conforme
evidenciado, compromete principios fundamentais como acessibilidade e
transparéncia, conforme as normas arquivisticas. Documentos essenciais para a

continuidade da histéria da PMMA e para a preservacdo da memoria institucional
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devem ser facilmente acessiveis para consulta. Contudo, a desorganizagédo e a
caréncia de infraestrutura dificultam esse acesso de maneira eficiente.

Esse cenario reflete a falta das normas de gestéo e preservacao documental,
0 que coloca em risco a integridade do patriménio da PMMA e compromete a
perpetuacdo de sua historia. Para garantir a preservacdo e acessibilidade dos
arquivos, é essencial adotar préaticas adequadas de gestdo documental e reformar a
infraestrutura do setor, em conformidade com as exigéncias das normas técnicas,
assegurando um ambiente propicio para o armazenamento adequado e a protecdo da

memoria historica da instituicao.

5.6 O SAEMA e o arquivo da 32 Secdo da PMMA

Na secao sobre o0 SAEMA destacou a sua criagcdo e a normalizacdo da gestéao
de documentos para os 6rgaos publicos do Maranhdo por meio do Decreto n°
36.607/2017. Esse Decreto traz os dois instrumentos necessarios para a gestao de
Documentos, o Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade.

Na pesquisa realizada, verificou-se a auséncia e desconhecimento da gestéo
de documentos no arquivo da PMMA. Cenério este que aponta para tratativas com o
SAEMA com intuito de adotar praticas de gestdo documental que favorecam o acesso
rapido, a preservacdo e a integridade das informacdes. Isso contribuiria para a
melhoria das atividades operacionais e administrativas da instituic&o.

A inexisténcia de um sistema claro de organizacdo e categorizagdo dos
documentos coloca em risco a integridade de todo o acervo. A falta de critérios
especificos para classificacdo e armazenamento aumenta a possibilidade de danos e
perda de informacdes essenciais, comprometendo a preservacdo do patrimonio
documental. As imagens analisadas indicam que o ambiente de armazenamento
carece de condigbes adequadas, como climatizacdo, aplicagdo do Codigo de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade sdo essenciais para a acumulacao de
massa documental de forma desordenada, desconhecimento do valor real do arquivo
e espaco inadequado para o arquivamento da documentacao.

Os responsaveis pela gestdo estdo tentando melhorar o ambiente com a
instalacdo de um exaustor para a ventilacdo, mas essas medidas pontuais sao
insuficientes para resolver os problemas estruturais de forma abrangente. O setor

necessita de investimentos em recursos materiais, humanos e tecnologicos para
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garantir a preservacdo do acervo e oferecer um ambiente de trabalho seguro e
eficiente. Somente com uma infraestrutura adequada, processos organizacionais bem
definidos e profissionais capacitados sera possivel assegurar a integridade do
patrimbénio documental e atender as necessidades de preservacdo e pesquisa da
instituicao.

Durante a pesquisa, foi observado que a PMMA tem avancado na adaptacao
ao cenario digital, com a producéo e armazenamento de documentos eletrénicos por
meio do SEI, plataforma implantada em 2024, embora ndo garanta a preservagao
digital.

A digitalizacéo facilitou o acesso e a organizacao dos arquivos, mas a falta de
uma estrutura mais robusta e de mais recursos humanos e de didlogo com o0 SAEMA
responsavel pela orientacdo da implementacdo da gestdo de documentos limita a
execucgao plena das exigéncias legais. A constante necessidade de treinamento dos
poucos funcionarios disponiveis também é um aspecto crucial para que a PMMA
atenda adequadamente as exigéncias legais e operacionais de gestdo documental.

Em resumo, os resultados da analise indicam que, embora a PMMA tenha
feito esforgos para modernizar o sistema de arquivamento, ainda existem desafios,
especialmente na organizacdo do arquivo fisico. implementag¢do do SEI € um avanco
até certo ponto; a falta de recursos humanos, a implementacao da preservacao digital,
da gestdo de documentos e a necessidade de um planejamento eficaz para a
organizagdo do arquivo fisico demandam atencdo. A adocdo de praticas mais
alinhadas a realidade da PMMA e a capacitacdo continua dos funcionarios sao
essenciais para melhorar a gestdo dos documentos e atender as exigéncias legais e
operacionais.

Apesar das melhorias com o uso do SEl, a PMMA ainda segue as diretrizes
de um decreto estabelecido para o Exército Brasileiro, o que sugere uma adaptacao
das préticas de arquivamento da instituicdo as normas militares. Embora essas
orientacdes sejam uma boa referéncia, uma maior personalizacdo das normas e
praticas de arquivamento, ajustadas a realidade da PMMA, poderia tornar o processo
de gestdo documental mais eficaz. Contudo, as normas adotadas pelo setor parecem
estar em consonancia com as diretrizes arquivisticas do Maranhao, incluindo a
preservacdo e 0 acesso a informacdo, conforme exigido pela legislacdo e pelo
SAEMA.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa refletiu sobre a auséncia da gestdo documental no arquivo da
PMMA, especificamente, do setor responsavel pela administracao do arquivo fisico e
digital da Terceira Sec¢éo, que desempenha um papel na organizagéo e preservacao
dos registros operacionais e administrativos. A gestao adequada desses documentos,
tanto no formato fisico quanto digital, é de extrema importancia para a eficiéncia
operacional da instituicdo e, mais significativamente, para a continuidade e a
integridade da memoaria institucional da PMMA.

A analise da PMMA revelou que a gestdo de documentos, especialmente no
arquivo fisico, ainda enfrenta desafios significativos. Esses desafios incluem a falta de
infraestrutura adequada, a escassez de recursos humanos especializados e a
inexisténcia de uma politica formal de gestdo documental que integre de forma eficaz
as praticas de arquivamento com as normativas legais aplicaveis. Tais lacunas
comprometem a eficiéncia da organizacao e a preservacéo do patriménio documental
da instituicdo, tornando-se um fator limitante para a transparéncia e a eficacia das
operacdes da PMMA. Como ressaltado ao longo deste trabalho, a implementacao de
boas praticas de gestdo documental € uma necessidade premente, ndo apenas para
melhorar a acessibilidade aos documentos, mas também para garantir a seguranca e
a confiabilidade das informacdes geridas, fundamentais para a tomada de decisbes e
a producéao de novas informacgdes.

Em relac&o a gestdo dos arquivos digitais, foi possivel observar que a PMMA,
embora tenha adotado o SEI, ainda enfrenta dificuldades relacionadas a integracao
entre os arquivos fisicos e digitais. A digitalizacdo, que se apresenta para este 6rgao
como uma solucao estratégica para otimizar a gestdo de documentos e reduzir o uso
de espaco fisico, precisa ser acompanhada de uma politica clara e eficaz que
normatize a organizacao e o acesso a esses documentos, respeitando a legislacéo de
arquivamento e as especificidades da instituicdo. E importante destacar que a
digitalizacdo néo deve ser vista apenas como um processo de modernizagdo, mas
também como uma oportunidade para garantir maior transparéncia, agilidade e
seguranca na gestao das informacgdes institucionais.

Outro aspecto relevante observado durante a pesquisa foi a auséncia de
capacitacao formal para os profissionais envolvidos na gestédo de arquivos da PMMA.

A formagdo e o treinamento continuo de servidores sao cruciais para 0



54

desenvolvimento de competéncias técnicas, como o uso adequado das tecnologias e
a aplicacdo das normas arquivisticas. A implementacdo de cursos de capacitacao
sobre gestdo documental, além de contribuir para a melhoria das praticas de
arquivamento, também fortalece a cultura institucional em torno da importancia da
preservacdo e do acesso a informacéo.

A capacitacao continua é um fator determinante para o sucesso de qualquer
processo de modernizacgdao institucional, como a implementacao de sistemas digitais,
e para a eficacia na gestdo do patriménio documental, que é fundamental para o
funcionamento das operacfes da seguranca publica.

Além disso, foi possivel identificar que a gestdo documental da PMMA carece
de uma politica institucional estruturada e padronizada. A auséncia de uma politica
formal de gestdo de documentos impacta diretamente na uniformidade e na
consisténcia dos processos adotados pela instituicdo. Uma politica bem elaborada
nao so6 deve ser aplicada aos arquivos fisicos e digitais, mas também deve orientar a
preservacdo dos documentos histéricos da PMMA, que sdo parte integrante da
memoaria da instituicdo e do estado. A criacdo de uma politica de gestdo documental
sélida, alinhada as normativas e diretrizes legais, é uma a¢do fundamental para
garantir que a PMMA atenda aos principios da transparéncia, da eficiéncia e da
legalidade no gerenciamento de seus documentos.

Ao longo do trabalho, também foi possivel observar que, apesar das
dificuldades enfrentadas, ha areas dentro da PMMA que apresentam boas praticas de
gestdo documental. Em especial, o uso do SEI, embora nédo esteja totalmente
integrado ao sistema de gestdo do arquivo fisico, representa um avanco significativo
para a instituicdo. A utilizacdo do SEI € uma demonstracdo do compromisso da PMMA
com a modernizacao e a digitalizacdo de seus processos. No entanto, é necessario
um esforco continuo para garantir que todos os setores da PMMA adotem essa
tecnologia de forma eficaz, integrando-a aos processos de arquivamento e ao
gerenciamento dos documentos em papel.

A relevancia desta pesquisa, portanto, esta na contribuicdo para o campo da
biblioteconomia e da arquivistica (ou arquivologia), ao trazer a tona a importancia de
uma gestao eficiente de documentos em instituicdes de seguranca publica. Poucos
estudos abordam a gestéo de arquivos militares e, mais especificamente, o contexto
da PMMA, o que torna este trabalho uma contribuicédo significativa para o avango do

conhecimento na area. Ao identificar as dificuldades e as boas praticas de gestao
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documental, este estudo oferece uma base para o desenvolvimento de politicas e
diretrizes que possam ser aplicadas ndo apenas na PMMA, mas também em outras
instituicdes publicas que enfrentam desafios semelhantes.

A implementagdo de uma gestdo documental eficiente tem implicagdes
profundas para o funcionamento da PMMA. Com uma gestao mais eficaz, a instituicao
nao s6 melhoraria a qualidade de seus processos internos, mas também estaria mais
bem equipada para tomar decisdes estratégicas baseadas em informacdes precisas
e organizadas. O gerenciamento adequado dos documentos é essencial para o
acompanhamento de dados operacionais, como o niumero de policiais, ocorréncias e
crimes, além de possibilitar a criacdo de politicas publicas direcionadas para areas da
seguranca que necessitam de maior atencdo. A melhoria na gestdo de documentos
pode, portanto, ter um impacto direto na qualidade dos servicos prestados a
sociedade, assegurando que a PMMA continue cumprindo sua misséo de manter a
ordem publica e garantir a seguranca dos cidaddos maranhenses.

Em sintese, a pesquisa evidenciou a importancia de se adotar uma gestao
documental eficiente e modernizada, que inclua tanto a organizacdo de arquivos
fisicos quanto digitais, respeitando as normativas legais e as especificidades
institucionais. A PMMA deve investir na criacdo de uma politica de gestdo documental
robusta, na capacitacdo dos profissionais envolvidos e na integracdo de sistemas
tecnoldgicos que facilitem o arquivamento e 0 acesso aos documentos. A
implementacdo dessas melhorias ndo s6 beneficiara a instituicdo internamente, mas
também contribuird para a melhoria da transparéncia e da eficiéncia na gestdo da
seguranca publica no Maranhéo.

A modernizacao da gestédo de arquivos, por meio da digitalizacdo e da adoc¢ao
de sistemas eletronicos, é um passo imprescindivel para garantir o futuro da Policia
Militar do Maranhédo, assegurando que ela possa continuar a cumprir sua funcao
essencial de proteger a sociedade, com a eficacia e a confianga que os cidadaos
merecem. Deste modo € importante evidenciar a necessidade de estudos e analises
futuras para verificar a aplicacdo do novo sistema SElI, e sua eficacia dentro da gestao

documental.
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ANEXO A- CHECKLIST DE PESQUISA IN LOCO NA PMMA

ROTEIRO DE ENTREVISTA E OBSERVAQAO DIRECIONADA A
ARQUIVO.(CHECKLIST)
1 IDENTIFICACAO
Instituicdo mantenedora;
Vinculagao hierarquica (Localizacdo do Arquivo no Organograma da
instituicdo mantenedora)
Misséo;
Data de criacao;
Tipo de Arquivo;
2 CONDICOES DO ARQUIVO
Area (metros quadrados) do arquivo;
Localizacao e instalacdes fisicas;
Espaco fisico ocupado;
Equipamentos de seguranga;
Instalacdo Hidréaulica;
Potenciais problemas que podem colocar em risco a documentacao;
lluminacgao;
Ventilacéo;
3 RECURSOS HUMANOS
Quantidade e grau de instrucéo;
Quialificacao para o trabalho em arquivos
4 ACERVO DOCUMENTAL
Volume documental (mensuracéo)
Data-Limite da documentacéo;
Tipologia Documental;
Origem funcional dos documentos;
Suportes;
Tabela de temporalidade;
Microfilmagem, digitalizacdo, documento digital;

Gerenciamento Eletronico de Documentos.

Fonte: Barros (2021)
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ANEXO B — OFICIO DE SOLICITACAO DE PESQUISA NA PMMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufina.br

Oficio n° 2/2025/DB/CCSO

Senhor

Pitagoras Mendes Nunes,

Comandante Geral da Policia Militar do Maranhao
Avenida Jerénimo de Albuquerque, s/n

Assunto: Solicita visita ao arquivo da Policia Militar do Maranhiao

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23115.003004/2025-14.
Prezado comandante,

Cumprimento-o cordialmente e solicito a Vossa Exceléncia o apoio e a colaboragio desta
instituigdo de seguranga publica no desenvolvimento de uma pesquisa para a escrita do Trabalho de
Conclusdo de curso da discente Valéria Araujo Guilhon, regularmente matriculada no curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao.

Esta pesquisa objetiva "verificar a gestdo de documentos do arquivo da Terceira Se¢do da
Policia Militar do Maranhao".

Com a certeza de contar com a Vossa colaboragdo e compreensao.

Renovo meus protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

eii Documento assinado eletronicamente por DIRLENE SANTOS BARROS, Chefe, em 31/01/2025, as
SCKE ﬁ 13:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Lei n°14.063, de 23 de setembro de
2020.

assinatura
eletrdnica

R ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ufma.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
& informando o codigo verificador 1337638 e o codigo CRC 6E74876C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.003004/2025-14 SEI n°® 1337638

Fonte: Departamento de Biblioteconomia UFMA (2025)



