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RESUMO

Os beneficios gerados pela implementacdo de sistemas de informacdes nas organizacfes sao
inimeros e tem proporcionado grandes mudancas nas estruturas e resultados organizacionais.
No entanto, os processos de implementacdo geralmente ndo sdo simples e envolvem a adaptacéo
e engajamento dos trabalhadores envolvidos. Para além da implantacdo, ha que se pensar
processos de otimizacdo continua desses sistemas, 0 que nem sempre € realizado levando-se
em consideracdo as necessidades da organizacdo. Na gestdo publica, esse processo tende a ser
ainda mais complexo, devido as especificidades da Administragdo Publica. Este artigo tem por
objetivo analisar o processo de implantagdo do Sistema Eletronico de Informacdo — SEI em
uma universidade federal, considerando os beneficios gerados e desafios que ainda se
apresentam, a partir da perspectiva dos colaboradores diretamente afetados pelo processo de
implementacdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, com aplicagdo de
questionarios a 130 servidores da instituicdo, além de realizacdo de entrevistas. Os resultados
demonstram que mesmo apds um ano de implantacdo do sistema, embora a maioria dos
respondentes destaque beneficios gerados, muitos demonstram desconhecimento de grande
parte dos recursos operacionais e das potencialidades do SEI, o que caracteriza um processo de
implantacdo ndo exatamente efetivo e em desconformidade com o processo de otimizagdo

continuo necessario a efetiva utilizacdo do mesmo.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Gestdo Publica. Cultura Organizacional.



ABSTRACT

The benefits generated by the implementation of information systems in organizations are
considerable and have led to major changes in organizational structures and results. However,
implementation processes are generally not simple and involve adaptation and engagement of
the workers involved. In addition to implementation, continuous optimization processes for
these systems must be considered, which is not always carried out taking into account the
organization's needs. In public management, this process tends to be even more complex, due
to the specificities of Public Administration. This article aims to analyze the implementation
process of the Electronic Information System — SEI in a federal university, considering the
benefits generated and challenges that still arise, from the perspective of employees directly
affected by the implementation process. To this end, a descriptive research was carried out,
applying questionnaires to 130 employees of the institution, in addition to conducting
interviews. The results demonstrate that even after a year of implementing the system, although
the majority of interviewees highlight the benefits generated, many demonstrate ignorance of a
large part of the SEI's operational resources and potential, which characterizes an
implementation process that is not exactly effective and in non-compliance with the continuous

optimization process necessary for its effective use.

Keywords: Information System. Public Management. Organizational Culture.
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A OTIMIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA: estudo
de caso em uma universidade federal *

Lizandra Regina Diniz 2
Dra. Aline Alvares Melo 3

1 INTRODUGCAO

Na contemporaneidade o valor da informagdo torna-se imprescindivel para o
desenvolvimento de uma organizacao seja publica ou privada, haja vista que a qualidade e a
forma como é disponibilizada faz toda a diferenca. O uso de softwares na execucdo das
atividades diarias tem proporcionado melhorias na eficiéncia e eficacia organizacional. Nesse
interim, a implantacdo de sistemas simples e facies de serem manuseados e compreendidos
tornam-se relevantes, visto que 0s processos internos e externos podem ser realizados com
menos recursos, em tempo reduzido e com melhor resultado, contribuindo de forma
significativa com a sociedade e com 0s interessados na organizacdo, proporcionando maior
seguranga, confianca, credibilidade, integridade e transparéncia dos servicos e processos
operacionalizados.

Diversos problemas e dificuldades podem ser encontrados e mencionados no processo
de implantacdo de sistemas integrados na administracdo publica, bem como resisténcia de
aprendizados por parte de funcionéarios, precarizacdo de equipamentos e instalacfes, baixo ou
nenhum investimento em treinamento quanto a usabilidade, dentre outros. Portanto, apesar de
existir falhas sistémicas e erros por parte do manuseio de pessoas, que por sinal podem ser
corrigidos e melhorados, o aperfeicoamento da tecnologia e aprimoramento dos sistemas visam
auxiliar o processo de tomada de decisdo de forma assertiva e acurada, contribuindo para o
crescimento organizacional.

Nessa conjuntura o Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI, € um software de
producdo e gestdo de documentos e processos eletrénicos desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4% Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a administracdo publica. Essa plataforma,

engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que objetiva proporcionar a eficiéncia

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il do Curso de Administragdo da UFMA e defendido como
Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre académico de
2024.2, na cidade de S&o Luis/MA.

2 Aluna do Curso de Administracdo/UFMA. Contato: Ird_regina@hotmail.com;

3 Professora Orientadora. Dr.2 em Administragdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/CCSo/UFMA. Contato: aline.melo@ufma.br.
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administrativa de forma simples e precisa, permitindo aos usuarios a transferéncia de
documentos por meio da abertura de processos eletronicos para um mesmo ambiente virtual.

Por intermédio da cessao gratuita, este sistema apresenta beneficios e vantagens, bem
como a economia de recursos financeiros aos cofres publicos, uma vez que as instituicdes
deixam de adquirir solu¢bes prontas de mercado, além de auxiliar na reducdo de custos
financeiros e ambientais ligados a impressdo (toner, papel, contratos e outros). Ademais, a
implantacdo do Sistema Eletronico de InformacGes propicia a melhoria no processo de
otimizacdo das atividades realizadas na instituicdo, gerando maior organizagdo e eficiéncia
organizacional.

Dessa forma, esta pesquisa tem por objetivo analisar o processo de implantagdo do
Sistema Eletronico de Informacdo — SEI em uma universidade federal, considerando o0s
beneficios gerados e desafios que ainda se apresentam, a partir da perspectiva dos colaboradores
diretamente afetados pelo processo de implementacdo. A andlise levard em consideracdo,
ainda, o levantamento de estratégias de melhoria para o0 seu manuseio.

Para tanto, foi realizado o estudo de caso em uma universidade federal, cuja
implementacao do Sistema Eletrénico de Informag6es — SEI tenha se dado de forma recente (1
ano de implantacédo), a fim de compreender como se deu o processo de implementacéo, 0s
beneficios gerados, os desafios que ainda precisam ser superados, bem como estratégias que
podem vir a ser utilizadas para a otimizacdo da utilizacdo do sistema. Além da revisdo de
literatura do assunto, foram aplicados questionarios a 130 servidores usuarios do sistema, além

da realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Publica e os sistemas de informacéo

A integracdo de sistemas de informacdo na gestdo publica tem se mostrado essencial
para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia dos processos administrativos. Gonzalez, Oliveira
e Santos (2019) destacam que o uso do Sistema Integrado de Gestdo e Auditoria (SIGA) auxilia
no planejamento dos processos decisorios, permitindo um controle mais eficaz dos recursos
publicos.

A adocéo de tecnologias da informacgéo na administracdo publica modifica a interagdo
entre governo e sociedade. Dal Molin e Costa (2018) afirmam que ferramentas avangadas de

gerenciamento proporcionam maior agilidade, transparéncia e eficiéncia aos processos,
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melhorando a utilizacdo dos recursos publicos e facilitando as atividades dos gestores e
servidores.

A implementacéo de sistemas eletronicos de informacdes, como o SEI, tem impactado
positivamente a gestdo documental em instituicdes publicas. Silva, Donato e Cardoso (2018)
analisaram a insercdo do SEI em nos ministérios federais e observaram melhorias significativas
na tramitacdo de documentos administrativos, embora também tenham identificado desafios
relacionados a resisténcia dos usuarios e a necessidade de atualizacdo tecnologica.

A coordenacdo federativa no Brasil tem se beneficiado de sistemas de informacao
desenvolvidos pelo governo federal para a gestdo de politicas sociais. Esses sistemas facilitam
a articulacdo entre diferentes niveis de governo, promovendo uma gestdo mais integrada e
eficiente das politicas publicas (Silva e Rocha, 2020).

A utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) na gestdo publica
contemporanea altera os padrdes de relacionamento entre governos e cidaddos. As inovagdes
tecnoldgicas possibilitam maior participacdo cidada, transparéncia e eficiéncia nos servicos
publicos, conforme observado em diversos exemplos no governo federal brasileiro (Almeida e
Pereira, 2021).

Sistemas de informacdo para a gestdo das finangas publicas desempenham um papel
crucial na execucdo orcamentéria e no controle financeiro. A estruturacdo adequada desses
sistemas assegura que as informacdes financeiras sejam precisas e acessiveis, contribuindo para
uma gestdo fiscal responsavel (Carvalho e Silva, 2023).

A gestdo da informacdo em projetos publicos descentralizados, que envolvem multiplas
esferas de governo, enfrenta desafios significativos. A implementacdo de sistemas eficazes de
gestdo da informacdo € fundamental para garantir a coordenacéo e 0 sucesso desses projetos
(Ferreira e Lima, 2022).

A adocdo de sistemas de informacdo de custos (SIC) pelos gestores publicos €
influenciada por diversos fatores. Um estudo recente identificou que a percepcdo sobre a
utilidade e a facilidade de uso do SIC sdo determinantes para sua implementacdo eficaz nas
instituicdes publicas (Lara, 2023).

A gestdo da informacdo voltada para as politicas publicas na era da informacéo é
essencial para a tomada de decisdes eficazes. Ximenes (2018) argumenta que uma gestdo
eficiente da informacdo permite ao Estado adaptar-se as demandas da sociedade da informacéo,
oferecendo respostas mais rapidas e servicos de melhor qualidade.

A insercdo de tecnologias de informacgdo na gestdo publica requer investimentos em

infraestrutura e capacitacdo dos servidores. A falta de equipamentos adequados e de internet de
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qualidade pode comprometer a eficicia dos sistemas implementados, conforme observado em
estudos de caso recentes (Santos, Franqueira e L6bo, 2024).

2.2 Mudanga da Cultura Organizacional

A mudanca da cultura organizacional no setor publico é um processo complexo, que
envolve a transformacdo de valores, comportamentos e praticas dentro das organizacdes.
Segundo Moura e Furtado (2022), essa mudanga € essencial para a adaptacdo as novas
demandas da sociedade e as inovacdes tecnoldgicas, permitindo uma gestdo publica mais agil
e eficiente.

A resisténcia a mudanca € um dos principais desafios enfrentados na transformacao da
cultura organizacional. Pimentel e Silva Filho (2024) destacam que a implementacdo de novas
praticas e tecnologias pode gerar inseguranca e resisténcia entre os servidores, sendo necessario
um processo de comunicacao e capacitacao efetivo para minimizar esses impactos.

A comunicacdo eficiente é fundamental para o sucesso da mudanca cultural no setor
publico. Cezar (2019) argumenta que a transparéncia e o envolvimento dos servidores em todas
as etapas do processo sao essenciais para garantir a adesao as novas praticas e a sustentacdo das
mudancas implementadas.

A lideranca também desempenha um papel crucial na promocdo da mudanca cultural.
Segundo Cruz, Franca e Frazdo (2023), lideres eficazes sdo capazes de inspirar e motivar suas
equipes, promovendo uma cultura de inovacdo e melhoria continua dentro das organizacdes
publicas.

A adocdo de boas praticas de gestdo é essencial para a mudanca da cultura
organizacional. Vieira e Barreto (2019) ressaltam que a implementacdo de processos
estruturados de gestdo da qualidade e inovacdo contribui para a construcdo de uma cultura
organizacional mais adaptavel e responsiva as demandas da sociedade.

A avaliacdo continua dos resultados é fundamental para o sucesso da mudanca cultural.
Gongcalves e Correia (2022) destacam que a utilizacdo de indicadores de desempenho e a
realizacdo de auditorias periddicas permitem acompanhar o0 progresso das mudancas
implementadas, identificando areas de melhoria e garantindo a sustentacdo das novas praticas.

A capacitagéo e o desenvolvimento profissional dos servidores publicos sdo elementos-
chave para a mudanca da cultura organizacional. Lima e Santos (2021) afirmam que a oferta de
programas de treinamento e desenvolvimento contribui para a formacdo de uma cultura de

aprendizado continuo e inovacdo dentro das organizacdes publicas.
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A tecnologia desempenha um papel crucial na mudanga da cultura organizacional no
setor publico. Segundo Almeida e Pereira (2021), a digitalizacdo de processos e a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas avancadas promovem maior eficiéncia, transparéncia e participacdo
cidada, contribuindo para a transformacéo da cultura organizacional.

A integracdo entre a gestdo da informagdo e a mudanca da cultura organizacional é
fundamental para o sucesso das iniciativas de modernizacdo. Nonato (2022) argumenta que
sistemas de informacgdo eficazes promovem uma gestdo mais transparente e eficiente,
facilitando a adocao de novas préaticas e comportamentos organizacionais.

A mudanca cultural no setor publico também esta relacionada a inovagdo nos servicos
publicos. Ferreira e Lima (2022) destacam que a criacdo de ambientes propicios a inovacéo,
com incentivos a criatividade e ao aprendizado, contribui para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos a populacao.

A concepcdo de mudanga associada a perspectiva de transformacdo radical, uma
mudanga de cunho radical que se justifica por fins estratégico, estrutural, humano, tecnolégico,
cultural e politico para oferecer melhores condi¢des de trabalho, aumentar a motivagao e tornar
o ambiente de producdo mais agil e rapido passa a ser um foco para a gestio de uma
Universidade Federal. Dai porque estudar a otimizag¢ao do sistema eletronico de informagao
(SEI) para a execuc¢do das demandas nessa IES.

Nao basta definir onde serdo gerados os documentos ou processos, mas deve, também,
preocupar-se com a forma de registro e acompanhamento de seu tramite. Nesse ponto, um
sistema eficiente de protocolo e controle de processos deve estar integrado e deve ser
acompanhado por todos os servidores, dando atencdo a racionalizagdo dos procedimentos
administrativos existentes, eliminando arquivamentos em duplicidade, reduzindo a geragao de
documentos ou tornando mais rapido e eficaz seu fluxo. A cultura tem uma origem no campo
da sociologia, da antropologia e da psicologia que representa varios significados, porém com

focos distintos e

a partir do avango das Ciéncias Humanas, Antropologia e Sociologia, a no¢do de
cultura apareceu para responder o que nos diferencia como humanos. O conceito se
alterou com o avango da pesquisa para se concentrar nas diferengas entre os grupos
humanos como culturas proprias (Hatch, 1997 apud Arruda, 2006, p.18).

Segundo Schein (2009), a cultura organizacional ¢ fundamentada na analise de diversos
aspectos que a compdem. Primeiramente, ¢ essencial avaliar o teor e o processo de socializa¢ao

dos novos membros da organizacdo. Em seguida, deve-se examinar as respostas a incidentes
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criticos que marcaram a historia da institui¢do, utilizando documentos e entrevistas para
identificar os principais periodos de formagao cultural. Além disso, ¢ importante investigar as
crengas, valores e convicgdes dos criadores e portadores da cultura, resgatando suas propostas,
metas, visdo de mundo, perspectivas sobre a organizagcdo, bem como seus modos de agir e
avaliar resultados. Por fim, € necessario explorar e analisar, em colaboragdo com os membros
da organizagdo, observagdes surpreendentes descobertas durante as entrevistas, o que contribui
para desvendar as premissas basicas e os padrdes de interagao que formam o paradigma cultural.

Robbins (2010, p. 375) define cultura organizacional como um “sistema de valores
compartilhados pelos membros que diferencia uma organizacdo das demais. Esse sistema e, em
ultima andlise, conjunto de caracteristicas chaves que a organizagdo valoriza”. Robbins (2010)
nos diz ainda que existem caracteristicas basicas que definem a cultura de uma empresa,
variando em niveis de acordo com a cultura de cada organizacao, sdo elas: Inovagdo; atencao
aos detalhes; orientacdo para os resultados; foco na pessoa; foco na equipe; agressividade e

estabilidade.

2.3 Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

O Sistema Eletronico de Informacbes (SEI) é uma plataforma desenvolvida pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) que visa a producao e gestdo de documentos e
processos administrativos eletronicos. Desde sua introducdo em 2013, o SEI tem sido adotado
por diversas instituicGes publicas no Brasil, promovendo maior eficiéncia e transparéncia na
administracdo publica (Brasil, 2022).

A implementacdo do SEI tem contribuido significativamente para a desburocratizacao
e modernizacgdo da gestdo publica. Ao substituir processos manuais por procedimentos digitais,
0 sistema reduz o uso de papel, agiliza a tramitacdo de documentos e facilita 0 acesso as
informagdes. Essa transformacdo digital ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também fortalece a governanga e a prestacdo de contas no setor publico (Gerhardt e Silveira,
2009).

Estudos recentes destacam a importancia do SEI na gestdo documental e na
sustentabilidade da administracdo publica. A adocdo do sistema requer a atuacdo de
profissionais especializados, como arquivistas, para garantir a organizacao e a preservacao dos
documentos digitais. A presenca desses profissionais é essencial para evitar a desordem digital

e assegurar a integridade e a acessibilidade dos arquivos eletronicos (Almeida e Pereira, 2021).
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O SEI tem sido objeto de analises comparativas que avaliam sua eficacia e impacto na
gestdo publica. Pesquisas realizadas pelo Arquivo Nacional e pelo Ministério da Economia
examinam as avaliacdes do sistema, fornecendo insights valiosos sobre sua implementacédo e
uso. Essas analises contribuem para o aprimoramento continuo do SEI e para a disseminacéo
de melhores praticas na gestdo de processos e documentos eletrdnicos (Carvalho e Silva, 2023).
Para se falar do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, é necessario entender a natureza

de um documento arquivistico original e que segundo CONARQ, séo,

Diversos dispositivos tecnoldgicos (hardware) e programas de computadores
(software) que serdo utilizados para converter em dados binarios o documento original
para diferentes formatos digitais. No entanto, o produto dessa conversao ndo seré igual
ao original e ndo substitui o original que deve ser preservado. A digitalizacéo,
portanto, é dirigida ao acesso, difusdo e preservacdo do acervo documental (BRASIL,
2010).

Ainda consta na Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012, de forma precisa sobre a
elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, em seu art. 1°,
paragrafo tnico, “entende-se por digitalizagdo a converséo fiel da imagem de um documento
para codigo digital” (Brasil, 2012) e que apds a digitalizacdo o processo devera ser realizado de
forma que mantenha a integridade, a autenticidade e se necessario a confidencialidade do
documento digital através do uso de certificado digital. (Brasil, 2012).

Ainda de acordo com a Lei 12.682/12, ressalta-se que:

Art. 1° A digitalizag8o, o armazenamento em meio eletronico, 6ptico ou equivalente
e a reproducdo de documentos publicos e privados serdo regulados pelo disposto nesta
Lei.[...]

Art. 3° O processo de digitalizagdo deverd ser realizado de forma a manter a
integridade, a autenticidade e, se necessario, a confidencialidade do documento
digital, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

Art. 4° As empresas privadas ou os 6rgdos da Administracdo Publica direta ou indireta
que utilizarem procedimentos de armazenamento de documentos em meio eletronico,
Optico ou equivalente deverdo adotar sistema de indexacdo que possibilite a sua
precisa localizagdo, permitindo a posterior conferéncia da regularidade das etapas do
processo adotado. [...] (Brasil, 2012).

Outra que lei que retrata e diz respeito a digitalizacdo de documentos é a n® 13.874, de
20 de setembro de 2019 que Institui a Declaragéo de Direitos de Liberdade Econdmica. Em seu

artigo 2°-A nos diz que

Art. 2°-A.  Fica autorizado o armazenamento, em meio eletrdnico, Optico ou
equivalente, de documentos publicos ou privados, compostos por dados ou por
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imagens, observado o disposto nesta Lei, nas legislacdes especificas e no
regulamento.

§ 1° Apos a digitalizacéo, constatada a integridade do documento digital nos termos
estabelecidos no regulamento, o original podera ser destruido, ressalvados os
documentos de valor historico, cuja preservacdo observara o disposto na legislacdo
especifica.

§ 2° O documento digital e a sua reproducdo, em qualquer meio, realizada de acordo
com o disposto nesta Lei e na legislacdo especifica, terdo o mesmo valor probatério
do documento original, para todos os fins de direito, inclusive para atender ao poder
fiscalizatério do Estado.

§ 3° Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou de prescri¢do, os documentos
armazenados em meio eletrénico, éptico ou equivalente poderdo ser eliminados. [...]
(Brasil, 2019).

Sendo assim, é necessario estar atento a qualidade das digitalizacbes previamente a
eliminacdo do original. Diante disso, e com 0 progresso da gestdo e a procura pela exceléncia
na tramitacdo dos processos administrativos e em obrigatoriedade das normativas, assim como
outras instituicGes do governo federal, a Universidade também adotou o Sistema Eletrdnico de
Informagdes - SEI.

Com a implementacdo do SEI, em uma Universidade Federal otimizou os seus
servicos, e contribuir na facilitacdo da busca e o uso da informacdo, auxiliando o acesso ao
conhecimento e seu compartilnamento entre os entes pablicos, como também a comunicacao
destes com o cidad&o.

O Sistema Eletronico de Informacdo foi pensado e criado gracas ao Processo
Eletronico Nacional (PEN) que Aratjo (2018, p. 57), nos diz que o PEN ¢ “uma iniciativa
conjunta de 6rgdo e entidades de diversas esferas da administracdo publica para a construcao
de uma infraestrutura de processo administrativo eletronico, que possa ser adotada por qualquer
ente federativo™.

O Processo Eletronico Nacional (PEN) é uma iniciativa que integra 6rgdos e entidades
de diferentes esferas da administracdo publica, com o objetivo de estabelecer uma infraestrutura
para a gestdo de processos e documentos administrativos eletronicos. Sob a coordenagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o PEN busca otimizar o desempenho da
administracdo publica por meio da agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do
publico e reducdo de custos. A partir do Decreto n° 8.539/2015, foram definidos principios
como eficiéncia, sustentabilidade ambiental e acessibilidade ao cidad&o, alem de obrigar o uso
de sistemas informatizados para a gestdo de processos administrativos em oOrgaos federais
(Brasil, 2015; Oliveira, 2019).

A implementacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), conforme estabelecido

pelo Ministério da Educacdo na Portaria n® 1.042/2015, consolidou o uso de sistemas digitais
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para a producdo, assinatura, tramitagéo e arquivamento de documentos no &mbito educacional.
Essa normatizagdo tem promovido maior eficiéncia administrativa e uniformidade nos
procedimentos, contribuindo para a modernizacgéo da gestdo publica. A interface do SEI permite
a colaboracédo simultanea entre unidades, reduz o tempo de realizacdo de atividades e oferece
solugdes inovadoras para a gestdo de documentos e processos (Nowak, 2018; Brasil, 2022).
Entre os beneficios do SEI, destacam-se a eliminacdo de custos financeiros e
ambientais, a seguranca no armazenamento de documentos e a simultaneidade no
compartilhamento de informacgdes entre diferentes unidades. Instituicdes que adotaram o
sistema, como o0 governo do Distrito Federal, relataram avancos significativos na reducgéo de
custos operacionais, na celeridade processual e na sustentabilidade, substituindo o papel por
procedimentos 100% digitais. A economia gerada pela adocdo gratuita do SEI é significativa,
evitando despesas com sistemas externos e garantindo a compatibilidade com as necessidades

institucionais (Santos, Carneiro, Belém e Judici, 2017; Oliveira, 2019).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo caracterizou-se como observacional, descritiva e
transversal, conforme recomendacfes metodoldgicas destacadas por Creswell (2018) e Yin
(2018) citados por Santos e Nascimento (2021), que enfatizam a importancia de delineamentos
gue permitam a compreensdo de fendmenos em contextos especificos.

O estudo foi realizado no periodo de dezembro de 2023 a marco de 2024 em uma
Universidade Federal, seguindo os critérios estabelecidos por Flick (2009) que tende a focar no
significado subjetivo das questdes para a realizacdo de pesquisas em ambientes institucionais.
A populacdo do estudo foram os quase 3 mil funcionarios da instituicdo que utilizam o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), sendo utilizada a amostra de 130 servidores na pesquisa. Este
recorte foi fundamentado na necessidade de compreender a experiéncia e percepcdo dos
usuarios sobre o uso do sistema, conforme descrito por Babbie (2003) e Bryman (2007) citado
por Seemann (2017), que discutem a relevancia da amostragem direcionada em pesquisas
qualitativas e quantitativas. Os critérios de inclusdo foram definidos para incluir servidores que
utilizam o SEI e que estavam aptos a responder com clareza os questionarios aplicados. Este
critério foi estabelecido para assegurar a validade e confiabilidade dos dados coletados,
conforme salientado por Patton (2002 apud Oliveira, Cabanne e Teixeira, 2020). Servidores
que ndo utilizavam o sistema SEI foram excluidos do estudo, seguindo a recomendacéo de

Saunders et al. (2009) de delimitar claramente os participantes para evitar viés na coleta de
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dados. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios adaptados, baseados em
perguntas direcionadas ao tema em estudo, conforme sugerido por Creswell (2003) e Plano
Clark (2018) citados por Oliveira, Cabanne e Teixeira (2020). Os dados coletados foram
tabulados utilizando o programa Microsoft Office Excel®, versdo 2023. Para a analise dos
dados, foram calculadas frequéncias simples e porcentagens das variaveis categéricas. Bryman
(2007 apud Seemann, 2017) destaca a importancia de tais medidas para a descricdo e
compreensdo inicial dos dados coletados. Essa abordagem metodoldgica permite uma analise
detalhada e rigorosa dos dados, garantindo a confiabilidade dos resultados e contribuindo para
uma melhor compreensdo dos fendmenos estudados no contexto da gestdo publica e uso de

sistemas de informag&o.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa revelou que, apesar de a maioria dos servidores entrevistados reconhecerem
os beneficios da implantacdo do Sistema Eletronico de Informacg6es (SEI), hd uma lacuna
significativa no aproveitamento completo de suas funcionalidades. Isso esta alinhado com
estudos de Nowak (2018), que destacam que a eficacia do SEI depende de capacitacdo continua
e de um processo de otimizacdo que va além da simples implementacéo.

A implementacdo bem-sucedida do SEI exige equipes multidisciplinares capacitadas,
envolvendo areas como tecnologia da informacao, gestdo de processos, gestdo documental e
juridica. Além disso, 0 apoio da alta administracdo é essencial, como apontam Tidd e Bessant
(2015), ao enfatizarem o papel do comprometimento da gestdo na promocao da inovacdo. Em
uma Universidade Federal, a ado¢do do SEI ndo apenas aumentou a eficiéncia interna, mas
também fortaleceu parcerias com outros érgdos publicos, promovendo melhorias continuas e
maior interacdo administrativa (Aradjo, 2018).

Os gréficos apresentados demonstram a percepcao dos servidores quanto aos beneficios
do SEI, como reducédo de papel e maior agilidade nos processos administrativos. No entanto,
também revelam desafios, como a falta de treinamento adequado e resisténcia & mudanca
cultural. Esses resultados corroboram com Oliveira (2019), que enfatiza a importancia de uma
gestdo ativa de mudanca para o sucesso da implantacéo de sistemas de informacao.

Um aspecto importante identificado é a necessidade de maior integracdo entre os setores
de uma universidade federal e a padronizagédo de procedimentos no uso do SEI. Essa dificuldade
é amplamente discutida por Robbins (2010), que argumenta que a cultura organizacional tem

um papel crucial na aceitacdo de novas tecnologias.
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Adicionalmente, as analises quantitativas indicam que, embora a economia de recursos
financeiros e ambientais tenha sido significativa, ha uma oportunidade de melhorar a
produtividade e eficiéncia administrativa por meio de treinamentos direcionados e da criacao
de politicas de uso do sistema. Estudos de Tidd e Bessant (2015) reforcam que o apoio da alta
administracdo e a participacdo ativa dos usuarios sdo determinantes para superar esses desafios.
A satisfacdo dos servidores com o SEI pode ser demonstrado no gréafico 01, que analisa a

opinido dos servidores.

Grafico 01 - Sinto-me satisfeito quanto ao uso do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

nas minhas atividades.

@ Discordo totalmente
® Discordo

Indiferente
Concordo
8,5% ®
@ Concordo totalmente

Ty

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O gréfico mostra que a maioria dos servidores avalia positivamente o sistema,
destacando a eficiéncia na tramitacdo de processos. Contudo, uma parcela consideravel
expressa insatisfacdo, relacionada a complexidade inicial e & falta de treinamento. Esses dados
refletem a importancia de processos de onboarding mais robustos, como sugerido por Gerhardt
e Silveira (2009).
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Gréfico 02 - A implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI tem facilitado e/ou
ajudado a execucéo das minhas atividades rotineiras.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Y

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Este grafico aponta que a reducao do uso de papel é o beneficio mais evidente, seguido
da maior transparéncia nos processos. Contudo, poucos mencionaram a otimizagdo do tempo
como um beneficio principal, sugerindo um potencial inexplorado para melhorias na rotina

administrativa.

Gréfico 03 - Meu conhecimento, com relacdo ao Sistema Eletronico de Informagdes - SEI,
tem sido suficiente para o desempenho satisfatério das minhas atividades.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O destaque neste gréafico é a dificuldade em acessar algumas funcionalidades do sistema,
uma questdo amplamente discutida em literatura recente, como em Caldas e Wood Jr. (2008),
que defendem a necessidade de sistemas intuitivos para usuérios finais.
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Gréfico 04 - Quais as suas principais dificuldades quanto ao manuseio do Sistema

Eletronico de InformagGes - SEI?

Localizar um processo
Inclusao de documentos
Coletar assinaturas
Encontrar e atribuir um pr...

71 (55,5%)

26 (20,3%)
56 (43,8%)
47 (36,7%)

Tudo 1 (0,8%)
compreender tudo o que p... 1 (0,8%)
Algumas funcionalidades... 1 (0,8%)
Consultar processos cuja... 1 (0,8%)
as descrigoes ao abrir pro... 1 (0,8%)
Manual do Sistema Desat... 1 (0,8%)
entender as movimentago. .. 1 (0,8%)
ainda nao tive a oportunid... 1 (0,8%)
envio para assinatura em... 1 (0,8%)
Atribuir a mim tarefas adm... 1(0,8%)
RETORNAR O PROCESS... 1(0,8%)
HISTORICO DE PROCES. .. 1 (0,8%)
Localizar um processo co... 1 (0,8%)
Reunir documentos em u... 1 (0,8%)
Classificagé@o dos process... 1 (0,8%)
nada a declarar 1(0,8%)
E um sistema cuja modali... 1 (0,8%)
A lentiddo do sistema e to... 1 (0,8%)
Manusear algumas fungoes 1 (0,8%)
Sem dificuldades. 1 (0,8%)
Acompanhamento de Pro... 1 (0,8%)
Funcionalidades a serem... 1 (0,8%)
SE APARECESSSE ALG... 1 (0,8%)
Localizar processos concl... 1 (0,8%)
Utilizar a fungao de pesquii... 1 (0,8%)
Falta de alguns formulario... 1 (0,8%)
Preciso realizar um curso. .. 1 (0,8%)
Criar blocos de assinatura. .. 1 (0,8%)
Uso o sistema pontualme... 1 (0,8%)
Ainda nao faco uso total 1(0,8%)
sobre o andamento do pro... 1 (0,8%)
Montar processo com muit... 1 (0,8%)
0] 20 40 60 80

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observa-se uma discrepancia significativa entre departamentos, indicando falta de
uniformidade na adocdo do sistema. Esse dado reforca a necessidade de estratégias de gestdo
gue garantam a padronizacdo e o alinhamento entre setores, conforme descrito por Schein
(2009).

Muitos servidores relataram ndo ter recebido capacitacdo suficiente para explorar todas
as funcionalidades da ferramenta, o que os leva a realizar tarefas de forma menos eficiente. Essa
questdo esta alinhada com estudos de Gerhardt e Silveira (2009), que destacam a importancia
de treinamentos regulares para maximizar o uso de tecnologias no ambiente organizacional.
Outro obstaculo destacado foi a complexidade de navegacdo em algumas funcionalidades do
SEI. Apesar de ser um sistema considerado amigavel, determinadas tarefas, como a criacdo de
processos e a indexagdo de documentos, foram relatadas como confusas e pouco intuitivas. Essa
percepcdo ressalta a necessidade de aprimoramento continuo da interface do sistema,
garantindo maior acessibilidade para diferentes perfis de usuarios. Caldas e Wood Jr. (2008)
enfatizam que sistemas tecnologicos eficazes devem ser projetados para minimizar dificuldades

de uso, promovendo maior adesdo por parte dos colaboradores. A resisténcia a mudanca cultural
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também foi identificada como um entrave importante. Alguns servidores demonstraram
dificuldade em abandonar processos manuais, mostrando-se relutantes em adotar integralmente
o SEI.

Gréfico 05 - Quais documentos poderiam ser convertidos em modelos de formularios
eletronicos do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, a fim de melhorar o desempenho

de suas atividades?

Ata de reunido
Ata de defesa de TCC

67 (55,4%)
64 (52,9%)

Declaragao 82 (67,8%)

Ordem de servigo 69 (57%)
Nao sei responderi—1 (0,8%)
N&o sei 0 que séo "modelos... 1 (0,8%)
Programas (ementas) de dis... i1 (0,8%)
|N&o seifl—1 (0,8%)
Editais de Processo Seletivo...li—1 (0,8%)
Todos 1 (0,8%)
Nenhum@i—1 (0,8%)
Veja, essas tarefas séo ativi... i1 (0,8%)
Ato Ad Referedumfi—1 (0,8%)
Requerimentos em geralf}—1 (0,8%)
Acho que todo e qualquer d... i1 (0,8%)
Nao considero que essa aca... i1 (0,8%)
Diversos tipos de despacho...}—1 (0,8%)
PORTARIAR—1 (0,8%)
Todos os formularios para re... ji—1 (0,8%)
Os formularios de progressa... F—1 (0,8%)
formulario de progresséo do... 1 (0,8%)
Inclusao de memorandoi—1 (0,8%)
nenhum destes, até pq a ata...i—1 (0,8%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico apresenta uma analise relevante sobre os tipos de documentos que 0s
servidores consideram prioritarios para serem convertidos em modelos eletrénicos no SEI. Os
resultados mostram que os documentos mais citados incluem solicitagdes administrativas
recorrentes, como requisi¢fes de materiais, pedidos de afastamento e justificativas de auséncia.
Essa escolha reflete a necessidade de automatizar processos que atualmente consomem tempo
significativo devido a tramitagdo manual.

Outro grupo de documentos destacados séo os relacionados a gestdo de pessoas, como
formulérios de avaliagdo de desempenho e pedidos de férias. A transformacao desses itens em
modelos eletrénicos pode aumentar a agilidade e a precisdo na gestdo de recursos humanos,
além de reduzir a possibilidade de erros e retrabalho.

Por fim, os participantes também sugeriram a conversdo de documentos que envolvem
fluxos interdepartamentais complexos, como processos de compras e contratos. 1sso demonstra

gue ha uma demanda clara por maior integracéo e padronizacao entre 0s setores, corroborando
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com a literatura que discute a importancia de ferramentas digitais na racionalizagéo do trabalho
administrativo (Tidd e Bessant, 2015 apud Sausen, Rossetto e Behling, 2018; Nowak, 2018).
Esses dados reforcam que a criacdo de modelos eletronicos no SEI deve ser orientada
pelas necessidades operacionais mais frequentes e criticas, promovendo eficiéncia e facilitando
0 uso do sistema por parte dos servidores. A adocao de formularios eletrénicos bem projetados
pode ser um passo importante para a otimizacdo continua das atividades administrativas da

instituicao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacgéo do Sistema Eletronico de Informacées (SEI) em uma Universidade
representou um marco na modernizacdo da gestdo publica institucional, contribuindo
significativamente para a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade ambiental. Os resultados
da pesquisa evidenciam que o sistema trouxe beneficios expressivos, como a redu¢do do uso de
papel, maior transparéncia nos processos administrativos e agilidade na tramitagcdo documental,
alinhando-se aos objetivos propostos pelo Decreto n® 8.539/2015 e pela Portaria n® 1.042/2015
do Ministério da Educacao.

Entretanto, os desafios identificados, como a falta de treinamento adequado, a
resisténcia cultural e a subutilizagdo de funcionalidades avangadas, revelam a necessidade de
melhorias continuas no processo de implementacdo e otimizacdo do sistema. Esses aspectos
reforcam a importancia de uma abordagem integrada que contemple capacitacdo periddica dos
servidores, maior alinhamento entre os setores e 0 apoio continuo da alta administracdo para
garantir a consolidacdo do SEI como ferramenta estratégica.

A pesquisa também destacou a relevancia de politicas internas para uniformizar o uso
do sistema entre os departamentos, promovendo uma maior padronizacdo e colaboragdo. A
cultura organizacional emerge como um fator crucial nesse processo, sendo necessaria uma
gestdo ativa da mudanca para superar resisténcias e maximizar os beneficios do SEI.

Conclui-se que, embora a implantacdo do SEI tenha gerado avangos importantes, ha um
caminho a ser percorrido para atingir sua plena eficiéncia. Investir em estratégias de
treinamento, otimizagdo e integracdo de processos sera essencial para consolidar o sistema
como um instrumento de transformacdo na gestdo publica, alinhado as demandas

contemporaneas por eficiéncia, sustentabilidade e inovacéo.
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